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Datenschutzerklärung (Information zum Datenschutz über unsere Datenverarbeitung nach Arti- 
kel Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung) 

 
 

Wir freuen uns über Ihren Besuch auf unserer Website oder unseren Social Media Auftritten und Ihrem 
Interesse an unserem Unternehmen. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges 
Anliegen. Nachstehend informieren wir Sie gemäß Art. 12, 13 und 21 der Datenschutz-Grundverord- 
nung (DSGVO) über den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Web- 
site www.visea.de (nachfolgend: „Website“) sowie unserer Social Media Auftritte (nachfolgend: „Auf- 
tritt“). 

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer be- 
stimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Darunter fallen Informationen wie der Name, die An- 
schrift, die Telefonnummer und das Geburtsdatum. 

 
 

1. Verantwortlicher 
GALAXA GmbH 

VISEA Kontaktlinsen 

Bürenstraße 2 

73547 Lorch 

Telefon: +49 7621 916 5799 

E-Mail: hello@visea.de 
 
 

2. Datenschutzbeauftragte 
 

Wir haben für unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. 

Connetix GmbH 
Vogelweg 16, 71404 Korb 
Vertreten durch: 
Michael Häußermann 

Telefon: +49 (0) 7151 302703 
E-Mail: mh@connetix.de 

 
3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung bei Nutzung der Website 

 
3.1 Informatorische Nutzung der Website 

Sie können unsere Website besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wenn Sie unsere 
Website lediglich informatorisch nutzen, sich also nicht registrieren, eine Bestellung abgeben oder uns 
sonst Informationen zu Ihrer Person übermitteln, verarbeiten wir keine personenbezogenen Daten, mit 
Ausnahme der Daten, die Ihr Browser übermittelt, um Ihnen den Besuch der Website zu ermöglichen 
sowie Informationen, die uns im Rahmen von eingesetzten Cookies übermittelt werden. 

 

 
 
 

http://www.visea.de/
mailto:hello@visea.de
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3.1.1 Technische Bereitstellung der Website 

3.1.1.1 Log-Files 

Zum Zweck der technischen Bereitstellung der Website erfasst unser System (d.h. der Webserver) bei 
jedem Aufruf der Website automatisiert Informationen von Ihrem Browser. 

Die vorübergehende Speicherung Ihrer IP-Adresse durch unser System ist notwendig, um eine Auslie- 
ferung der Website an Ihren Rechner zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers zwangs- 
läufig für die Dauer der Sitzung gespeichert werden. 

Die Speicherung der IP-Adresse in den Log-Files erfolgt, um die Funktionsfähigkeit unserer Website 
sicherzustellen. Zudem dienen uns diese Daten zur Optimierung der Website und zur Gewährleistung 
der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme (z.B. Angriffserkennung). Zudem findet eine 
Auswertung der Daten zu Analysezwecken im Zusammenhang mit den unter Ziff. 3.1.2 Analyse und 
Tracking genannten Tools statt. 

Folgende Informationen werden dabei erhoben: 

• IP 
• Datum+Zeit 
• HTTP-Anfrage 
• HTTP-Referrer 
• Browser-Kennung (ggf. mit Verweis auf Betriebssystem) 

 

3.1.1.2 Cookies 

Ferner setzen wir Cookies ein, um Ihnen unsere Website zur Nutzung zur Verfügung zu stellen. Bei 
Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser bei dem 
Aufruf einer Website auf Ihrem Computersystem gespeichert werden. Ein Cookie enthält eine charak- 
teristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der 
Website ermöglicht. Wir setzen diese Cookies unter anderem dazu ein, Ihnen unsere Website mit ihren 
technischen Funktionen zur Verfügung zu stellen. Einige Funktionen unserer Website können ohne den 
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Wir setzen bisher lediglich folgende Cookies: 

• SessionId/sxb2c (Sitzungs-ID) 
o Gespeichert wird die Sitzungs-ID. Diese ist technisch notwendig um die fundamentals- 

ten Funktionen zu erfüllen. In der zugehörigen Sitzung werden je nach Bedarf Informa- 
tionen zum Login, Checkoutprozess, Sicherheitsmerkmale für Formulare oder Konfigu- 
rationsdaten für die Darstellung gespeichert. 

• PrivacyPopupAccept (Cookie-Zustimmung bzw. Ablehnung) 
o Gespeichert wird eine Konstante abhängig von der Interaktion des Kunden mit dem 

Cookie-Banner 

Weitere Informationen zur Handhabung von Cookies sind in den Hilfeseiten des eingesetzten Browsers 
sowie z.B. auf der Internetseite von http://www.allaboutcookies.org/ge/ zu finden. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur technischen Bereitstellung unserer Website auf Ba- 
sis der folgenden Rechtsgrundlage: 

• zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um Ihnen die 
Website technisch zur Verfügung stellen zu können. Unser berechtigtes Interesse besteht dabei 
darin, Ihnen eine ansprechende, technisch funktionierende und benutzerfreundliche Website 
einschließlich eines Online-Shops zur Verfügung stellen zu können sowie um Maßnahmen zum 
Schutz unserer Website vor Cyberrisiken zu ergreifen und zu verhindern, dass von unserer 
Website Cyberrisiken für Dritte ausgehen 

 

http://www.allaboutcookies.org/ge/
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3.1.2 Statistische Analyse und Tracking 

Zum Zweck der statistischen Analyse und des Trackings der Nutzung unserer Website setzen wir bzw. 
die für uns tätigen Dienstleister Cookies ein, die eine Auswertung Ihres Surfverhaltens ermöglichen. 

Dadurch können wir die Qualität unserer Website und ihrer Inhalte verbessern. Wir erfahren, wie die 
Website genutzt wird und können so unser Angebot stetig optimieren. 

Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten über das Verhalten von Besu- 
chern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten darüber, von welcher 
Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf 
welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und für welche Verweildauer eine Unter- 
seite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird regelmäßig zur Optimierung einer Internetseite und zur 
Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt. Dabei kann es auch vorkommen, dass die im 
Rahmen der Analyse und des Trackings unserer Website erlangten Informationen mit Ihren sonstigen, 
im Rahmen der Nutzung der Website erfassten Daten zusammengeführt werden. Sofern Sie sich auf 
der Website registrieren, um u.a. einen Newsletter zu bestellen, behalten wir uns vor z.B. mittels der 
Software des Anbieters Daten hinsichtlich Ihrer Websiteaktivitäten mit Ihren persönlichen Angaben (u.a. 
Name/E-Mail-Adresse) auf der Basis einer erteilten Einwilligung zu verknüpfen, somit personenbezogen 
zu erfassen und Sie individuell und zielgerichtet u.a. über die von Ihnen bevorzugte Themengebiete zu 
informieren. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage: 

• Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; 
• zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, unser berech- 

tigtes Interesse ist es, den Traffic auf unserer Webseite zu analysieren, um unsere Qualität und 
unser Marketing stetig anpassen zu können und das wirtschaftliche Interesse, Ihnen gezielt 
Angebote und Informationen unterbreiten zu können, die Ihren Interessen entsprechen. 

 
 

3.1.2.1 Google Analytics 

Auf unserer Website benutzen wir Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ltd. in Irland. 
Google Analytics verwendet Cookies zur Analyse darüber, wie Sie die Website nutzen. Die durch den 
Cookie gesammelten Informationen über die Benutzung unserer Website werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszu- 
werten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Website- 
nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber uns zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten 
von Google zusammengeführt. 

Widerruf Ihrer Einwilligung 

Wir setzen Google Analytics ausschließlich mit Ihrer Einwilligung ein. Sie können eine einmal erteile 
Einwilligung widerrufen, indem Sie 

• die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen unserer Website vollumfänglich werden nutzen können; 

• das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von bzw. bei Google Analytics finden 
Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/poli- 
cies/. 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
https://www.google.de/intl/de/policies/
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3.1.2.2 Google Tag Manager 
 
Auf unserer Webseite benutzen wir den Google Tag Manager, der Google Ireland Limited, Gordon 
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland. Der Google Tag Manager ist eine Lösung, mit der Ver- 
markter, Webseiten-Tags über eine Oberfläche verwalten können. Der Dienst Google Tag Manager 
selbst (der die Tags implementiert), ist eine Cookie-lose Domain und erfasst keine personenbezogenen 
Daten. Der Dienst Google Tag Manager sorgt für die Auslösung anderer Tags, die ihrerseits unter Um- 
ständen Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder 
Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tracking-Tags bestehen, die 
mit Google Tag Manager implementiert werden. 
 
 

3.1.3 Social Links 

Auf der Website können wir Links zu Social-Media-Anbietern einbinden. Nach dem Anklicken des Links 
werden Sie beispielsweise auf unsere Instagram-Seite weitergeleitet, d.h. erst dann werden Nutzerin- 
formationen an die jeweilige Seite übertragen. Informationen zum Umgang mit Ihren Daten bei Nutzung 
der Social-Media-Seite entnehmen Sie bitte deren Datenschutzhinweisen. Aktuelle eingebunden wird: 

• Instagram https://help.instagram.com/519522125107875 
 
 

3.2 Aktive Nutzung der Website 

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website können Sie unsere Website auch aktiv nut- 
zen, um eines unserer Produkte zu bestellen, Informationen herunterzuladen, sich für einen Newsletter 
oder eine Veranstaltung anzumelden oder um mit uns in Kontakt zu treten. Zusätzlich zu der oben dar- 
gestellten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bei einer rein informatorischen Nutzung verar- 
beiten wir dann auch weitere personenbezogene Daten von Ihnen, die wir z.B. zur Abwicklung Ihrer 
Bestellung benötigen. 

 
 

3.2.1 Nutzeranfragen 

Um Ihre Anfragen an uns, z.B. über das Kontaktformular oder an unsere E-Mail-Adresse, bearbeiten 
und beantworten zu können, verarbeiten wir die von Ihnen in diesem Zusammenhang mitgeteilten per- 
sonenbezogenen Daten. Dazu zählen in jedem Fall Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse, um Ihnen eine 
Antwort zukommen zu lassen sowie die sonstigen Informationen, die Sie uns im Rahmen Ihrer Mitteilung 
zusenden. Wenn Sie uns über das Kontaktformular kontaktieren, müssen Sie Ihre Anrede, Vornamen, 
Nachnamen, Ort, Telefon, E-Mail-Adresse sowie Ihre Nachricht an uns angeben. Die Pflichtangaben 
sind durch ein Sternchen gekennzeichnet. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Beantwortung von Nutzeranfragen auf Basis der 
folgenden Rechtsgrundlagen: 

• zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser berech- 
tigtes Interesse besteht in der sachgerechten Beantwortung von Kundenanfragen; 

• zielt die Anfrage auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage Art. 
6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

 

3.2.2 Registrierung und Kundenkonto 

Sie können auf unserer Website als Neukunde eine Registrierung vornehmen, um in unserem VISEA 
Kontaktlinsen Online-Shop (nachfolgend: „Online-Shop“) eine Bestellung zu tätigen oder auch Ihre Be- 
stellungen, Abos, Rechnungs- und Lieferadresse sowie Ihre zur Verfügung gestellten Daten im Zusam- 

https://help.instagram.com/519522125107875
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menhang mit der Auswahl Ihres Partneroptikers und Ihren Kontaktlinsenwerten und sonstige im Zusam- 
menhang mit VISEA Kontaktlinsen erhobene Gesundheits- bzw. Patientendaten zu verwalten. Dazu müs- 
sen Sie personenbezogene Daten in eine Eingabemaske eingeben und an uns übermitteln. 

Die Registrierung und der Login dienen dem Zweck, eine Online-Shop-Funktion mit einem Bestellfor- 
mular und Verwaltung Ihrer Daten bereitzustellen. Ohne Registrierung ist eine Bestellung in unserem 
Online-Shop nicht möglich. 

Sie müssen dazu zwingend Ihre E-Mail-Adresse und ein selbst gewähltes Passwort angeben. Darüber 
hinaus müssen Sie folgende Daten angeben: 

• Anrede 
• Vor- und Nachname 
• Straße/Hausnummer 
• Postleitzahl 
• Ort 
• Land 

Im Rahmen der Registrierung erheben wir ferner Ihre Einwilligung zur Verarbeitung von Gesundheits- 
bzw. Patientendaten, die im Kundenkonto im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen zu 
VISEA Kontaktlinsen, sowohl im Online-Shop als auch beim von Ihnen ausgewählten Partneroptiker, 
hinterlegt werden. 

Im Zeitpunkt des Logins werden zudem folgende Daten gespeichert: 

• Die IP-Adresse des Nutzers 
• Datum und Uhrzeit des Logins 
• Anzahl gescheiterter Anmeldeversuche bzw. Datum und Uhrzeit des Login-Versuchs 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten 
abzuändern. 

In Ihrem Kundenkonto wird Ihnen ein Partneroptiker zugewiesen im Umkreis von 25 km. Sie haben 
jederzeit die Möglichkeit, den Partneroptiker zu wechseln über den sogenannten „Storelocator“ 

Zur Vertragsdurchführung können wir Ihre personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen ausgewählten 
Partneroptiker austauschen. Der von Ihnen ausgewählte Partneroptiker hat die Möglichkeit, die insbe- 
sondere im Rahmen des Anpassungstermins erhobenen Kontaktlinsendaten sowie sonstige Gesund- 
heits- bzw. Patientendaten in Ihr Kundenkonto aufzunehmen und erhält Einsicht in Ihre Bestelldaten. 
Der Partneroptiker kann Ihnen ferner eine Produktempfehlung hinterlegen. 

Sofern Sie zum Zeitpunkt des Anpassungstermins beim Partneroptiker noch über kein Kundenkonto 
verfügen, besteht die Möglichkeit, dass der Partneroptiker mit Ihrer Einwilligung die von Ihnen 
angegebene E-Mailadresse an uns übermittelt für die Eröffnung eines Kundenkontos. Sie erhalten 
sodann automatisch einen Link an die hinterlegte E-Mailadresse über den Sie dann binnen 72 Stunden 
die Registrierung abschließen und das Kundenkonto aktivieren können. Erfolgt binnen 72 Stunden keine 
Registrierung wird das vorläufige Kundenkonto automatisch gelöscht. 

Wir verarbeiten Ihre Daten für die obigen Zwecke auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen: 
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• zur Erfüllung eines Vertrags oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen gemäß Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Registrierung und der Login-Bereich zur Erfüllung des Vertrages 
bzw. der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind; 

• mit Ihrer Einwilligung für den Austausch von personenbezogenen Daten der besonderen Da- 
tenkategorie gemäß Art 9 DSGVO wie Gesundheits- bzw. Patientendaten, z.B. Refraktionsda- 
ten, mit dem von Ihnen ausgewählten Partneroptiker gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSVGO. 

 

3.2.3 VISEA Kontaktlinsen Online-Shop und Bestellvorgang 

Innerhalb des Online-Shops ermöglichen wir Ihnen, eine Bestellung aus unserem Sortiment aufzuge- 
ben. Sie können im Online-Shop Produkte aus unserem Sortiment in den Warenkorb legen. Im Waren- 
korb werden sämtliche Produkte und deren Anzahl gespeichert. Um Ihnen Ihre Bestellung zu vereinfa- 
chen, speichern wir eine noch nicht komplett abgeschlossene Bestellung ebenfalls für Sie, sodass Sie 
diese beim nächsten Besuch abschließen können. 

Der Bestellvorgang dient dem Zweck, einen Vertrag mit uns abzuschließen. Die Datenverarbeitung im 
Bestellformular dient somit für den Abschluss, die Durchführung oder die Beendigung Ihres Vertrags. 

Die folgenden Daten werden im Rahmen des Bestellprozesses erfasst: 

• Anrede 
• Vor- und Nachname 
• Rechnungsadresse 
• Lieferadresse 
• Partneroptiker 
• Produkt(e) 
• Anzahl der Produkte 
• Angaben zu den verschiedenen Kontaktlinsenwerten 
• Einmalige Lieferung/Abo 
• Zahlungsart 

Folgende Daten können sie freiwillig angeben: 

• ggf. Gutschein- oder Rabattcode 

Wir verarbeiten Ihre Daten für den obigen Zweck auf Basis der folgenden Rechtsgrundlage: 

• zur Erfüllung eines Vertrags oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen gemäß Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO. 

 

3.2.4 Zahlung 

Zur Zahlungsabwicklung ihrer Bestellung setzen wir neben Banken und Kreditinstituten weitere Zah- 
lungsdienstleister (zusammenfassend „Zahlungsdienstleister“) ein. 

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehören Bestandsdaten, wie z.B. der Name 
und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passwörter, TANs 
und Prüfsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfängerbezogenen Angaben. Die Angaben sind 
erforderlich, um die Transaktionen durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch 
die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h., wir erhalten keine konto- oder 
kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestätigung oder 
Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umständen werden die Daten seitens der 
Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt die 
Identitäts- und Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der 
Zahlungsdienstleister. 
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Für die Zahlungsgeschäfte gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweili- 
gen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen 
abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung 
von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten. 

 
 

3.2.4.1 Lastschriftverfahren über SEPA-Mandat 

SEPA Lastschriftverfahren werden über den Online-Bezahldienst Stripe (Stripe Inc., 510 Townsend 
Street, San Francisco, CA 94103, USA; Website: https://stripe.com/de.) abgewickelt. Die Europäische 
Betreibergesellschaft von Stripe ist die Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, 
Grand Canal Dock, Dublin, Irland, an die wir Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informa- 
tionen nebst den Informationen über Ihre Bestellung (Name, Anschrift, Kontonummer, Bankleitzahl, evtl. 
Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag, Währung und Transaktionsnummer) weitergeben. Die Weiter- 
gabe Ihrer Daten erfolgt ausschließlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Payment-Dienst- 
leister Stripe Payments Europe Ltd. 

Die Datenschutzbestimmungen von Stripe können Sie hier einsehen: https://stripe.com/de/privacy. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der Daten 
für die Bezahlung mit Kreditkarte und damit für die Durchführung des Vertrages erforderlich ist. 

Stripe behält sich vor, eine Bonitätsprüfung auf der Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren 
durchzuführen, um das berechtigte Interesse an der Feststellung der Zahlungsfähigkeit des Nutzers zu 
wahren. Die für eine Bonitätsprüfung notwendigen und im Rahmen der Zahlungsabwicklung erhaltenen 
personenbezogenen Daten übermittelt Stripe gegebenenfalls an ausgewählte Auskunfteien, welche 
Stripe Nutzern auf Anfrage offenlegt. Die Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten 
(sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitätsauskunft einfließen, haben diese 
ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischem Verfahren. In die 
Berechnung der Score-Werte fließen unter anderem, aber nicht ausschließlich, Anschriftendaten ein. 
Das Ergebnis der Bonitätsprüfung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit ver- 
wendet Stripe zum Zwecke der Entscheidung über die Nutzungsberechtigung für die gewählte Zah- 
lungsmethode. 

Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an Stripe oder die beauftrag- 
ten Auskunfteien widersprechen. Jedoch bleibt Stripe ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezoge- 
nen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemäßen Zahlungsabwicklung erforderlich ist. 

Wenn Sie uns zum Zwecke der Zahlungsabwicklung ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen, könne wir als 
alternative Abwicklung die von Ihnen darin angegebenen Daten (Name, Vorname, Adresse, Name und 
Sitz Ihres Kreditinstitutes, IBAN etc.) für die Abbuchung der von Ihnen im Online-Formular ausgewählten 
Lastschriftforderung gespeichert. Diese Daten werden im Lastschriftverfahren an das von Ihnen 
angegebene Kreditinstitut übermittelt. Sie werden so lange gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung 
widerrufen haben. Im Falle eines Widerrufes lässt dieser die Rechtmäßigkeit einer bereits erfolgten 
Datenverarbeitung unberührt. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, da die Verarbeitung der Daten 
zum Zwecke der Zahlungsabwicklung aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgt. 

 
 

3.2.4.2 Kreditkarte: Visa oder Mastercard  
 

Kreditkartentransaktionen werden über den Online-Bezahldienst Stripe (Stripe Inc., 510 Townsend 
Street, San Francisco, CA 94103, USA; Website: https://stripe.com/de.) abgewickelt. Die Europäische 
Betreibergesellschaft von Stripe ist die Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, 

https://stripe.com/de
https://stripe.com/de/privacy
https://stripe.com/de
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Grand Canal Dock, Dublin, Irland, an die wir Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informa- 
tionen nebst den Informationen über Ihre Bestellung (Name, Anschrift, Kontonummer, Bankleitzahl, evtl. 
Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag, Währung und Transaktionsnummer) weitergeben. Die Weiter- 
gabe Ihrer Daten erfolgt ausschließlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Payment-Dienst- 
leister Stripe Payments Europe Ltd. 

Die Datenschutzbestimmungen von Stripe können Sie hier einsehen: https://stripe.com/de/privacy. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der Daten 
für die Bezahlung mit Kreditkarte und damit für die Durchführung des Vertrages erforderlich ist. 

Stripe behält sich vor, eine Bonitätsprüfung auf der Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren 
durchzuführen, um das berechtigte Interesse an der Feststellung der Zahlungsfähigkeit des Nutzers zu 
wahren. Die für eine Bonitätsprüfung notwendigen und im Rahmen der Zahlungsabwicklung erhaltenen 
personenbezogenen Daten übermittelt Stripe gegebenenfalls an ausgewählte Auskunfteien, welche 
Stripe Nutzern auf Anfrage offenlegt. Die Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten 
(sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitätsauskunft einfließen, haben diese 
ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischem Verfahren. In die 
Berechnung der Score-Werte fließen unter anderem, aber nicht ausschließlich, Anschriftendaten ein. 
Das Ergebnis der Bonitätsprüfung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit ver- 
wendet Stripe zum Zwecke der Entscheidung über die Nutzungsberechtigung für die gewählte Zah- 
lungsmethode. 

Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an Stripe oder die 
beauftragten Auskunfteien widersprechen.  

Jedoch bleibt Stripe ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezoge- nen Daten zu verarbeiten, sofern 
dies zur vertragsgemäßen Zahlungsabwicklung erforderlich ist. 
 
3.2.4.3 PayPal 
 
PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg. Weitere 
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von PayPal.  

 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der  
Daten für die Bezahlung mit PayPal und damit für die Durchführung des Vertrages erforderlich ist. 

 
 

3.2.5 Google Maps 
 

Diese Website verwendet den Kartendienst Google Maps. Anbieter des Dienstes ist die Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Im Rahmen der Verarbeitung werden regelmä- 
ßig auch Daten an den Mutterkonzern Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA übermittelt. Die Google Ireland Limited und Google LLC. werden folgend als „Google“ be- 
zeichnet. Zur Nutzung der Funktion Google Maps kann es insbesondere notwendig sein, Ihre IP Adresse 
und Standortdaten zu erfassen und zu speichern. In der Regel werden diese Informationen an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Auf die Datenübertragen haben wir als 
Seitenanbieter keinen Einfluss. Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Da- 
ten durch Google finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, da die Verarbeitung der Daten 
aufgrund Ihrer Einwilligung zur Nutzung des entsprechenden Cookies erfolgt. 

 
 
 

https://stripe.com/de/privacy
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://policies.google.com/privacy?hl=de
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3.2.6 Google Analytics 

Zum Zwecke der Analyse der Nutzung unserer Website sowie der Reichweite und Attraktivität unseres 
Internetauftritts, verwenden wir die Funktionen von Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Regelmäßig werden im Rahmen der nachfolgend beschriebenen Verarbeitungen auch Daten an den 
Mutterkonzern Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), übermittelt. 
Google Ireland Limited und Google LLC werden folgend „Google" genannt. 

Google Analytics verwendet Cookies (First-Party-Cookies), die eine Analyse der Benutzung der Website 
durch Sie ermöglichen. Unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identität erhalten wir dadurch nicht. Google ver- 
wendet die durch die Cookies erzeugten Informationen (z.B. Zeit, Ort und Häufigkeit Ihres Webseiten- 
besuchs einschließlich IP-Adresse) in unserem Auftrag dazu, um die Nutzung der Website auszuwerten, 
Reports über die Websiteaktivitäten zu erstellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Inter- 
netnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu erbringen. Dadurch können wir die Qualität 
unserer Website und ihrer Inhalte verbessern. Wir erfahren auf Basis statistischer Analysen, wie die 
Website genutzt wird und können so unser Angebot stetig optimieren. 

Die durch die Google Analytics Cookies erzeugten Informationen werden an einen Server von Google 
in den USA übertragen und dort gespeichert. Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Da- 
tenschutz sind unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html verfügbar. 

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mit- 
gliedsstaaten der EU und des Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Durch diese Kürzung entfällt der 
Personenbezug Ihrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche 
wir mit Google geschlossen haben, erstellt Google mithilfe der gesammelten Informationen eine Aus- 
wertung der Websitenutzung und der Websiteaktivität und erbringt mit der Internetnutzung verbundene 
Dienstleistungen. 

Sie haben die Möglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerät zu verhindern, indem Sie in 
Ihrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewährleistet, dass Sie auf alle 
Funktionen dieser Website ohne Einschränkungen zugreifen können, wenn Ihr Browser keine Cookies 
zulässt. 

Weiterhin können Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten In- 
formationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google LLC gesendet und von der Google LLC. genutzt 
werden. Folgender Link führt Sie zu dem entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gao- 
ptout?hl=de.Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google LLC https://sup- 
port.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
 
 

3.2.7 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um sonstige gesetzliche Pflichten zu erfüllen. 
Diese können uns u.a. im Zusammenhang mit der Abwicklung der Bestellung oder der geschäftlichen 
Kommunikation treffen. Hierzu zählen insbesondere handels-, gewerbe- oder steuerrechtliche Aufbe- 
wahrungsfristen. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage: 

• zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO in Verbindung mit Handels-, Gewerbe, oder Steuerrecht, soweit wir dazu verpflichtet 
sind, Ihre Daten aufzuzeichnen und aufzubewahren. 

 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de


Seite 10 von 19 
 

 
3.2.8 Rechtsdurchsetzung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um unsere Rechte geltend machen und unsere 
rechtlichen Ansprüche durchsetzen zu können. Ebenfalls verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Da- 
ten, um uns gegen rechtliche Ansprüche verteidigen zu können. Schließlich verarbeiten wir Ihre perso- 
nenbezogenen Daten, soweit dies zur Abwehr oder Verfolgung von Straftaten erforderlich ist. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke auf Basis der folgenden Rechts- 
grundlage: 

• zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit wir 
rechtliche Ansprüche geltend machen oder uns bei rechtlichen Streitigkeiten verteidigen oder 
wir Straftaten verhindern oder aufklären. 

 
 

3.2.9 Werbliche Zwecke, wie Newsletter, Meinungsforschung 

Mit Ihrer Einwilligung nutzen wir Ihre Daten für werbliche Zwecke, wie z.B. die Übermittlung unseres 
Newsletters, werbliche Umfragen, die Übermittlung von Produktinformationen, insbesondere zu Kon- 
taktlinsen, sowie Informationen zu unserem Unternehmen, Specials, Rabattcodes, Werbeaktionen und 
Gewinnspiele, oder wir nutzen Ihre Daten für Zwecke der Marktforschung. Wir erheben dabei Pflichtan- 
gaben wie z.B. Ihre E-Mail-Adresse und Ihren Namen, aber auch Angaben, die Sie uns freiwillig mittei- 
len. Die freiwilligen Angaben nutzen wir, um unsere Kundenbeziehung permanent zu verbessern. 

Sofern Sie uns Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder Dienstleistun- 
gen mitgeteilt haben, kann diese in der Folge durch uns für den Versand eines Newsletters verwendet 
werden. In einem solchen Fall wird über den Newsletter ausschließlich Direktwerbung für eigene ähnli- 
che Waren oder Dienstleistungen versendet. 

Wir verarbeiten Ihre Daten für den Versand von Newslettern, Umfragen etc. und die Personalisierung 
der Ansprache auf folgenden Rechtsgrundlagen: 

• sofern Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben, gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; 
• sofern Sie uns Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder Dienst- 

leistungen mitgeteilt haben oder wir Ihnen personalisierte Werbung zusenden, zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG; unser 
berechtigtes Interesse basiert auf unseren wirtschaftlichen Interessen an der Durchführung 
werblicher Maßnahmen und der zielgruppenorientierten Werbung. 

Widerspruchsrecht bei Verwendung im Rahmen eines Vertragsschlusses 
Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss und der Bereitstellung un- 
serer Produkte erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmä- 
ßig Angebote zu ähnlichen Produkten, aus unserem Angebot per E-Mail zuzusenden. Sie können dieser 
Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontakt- 
möglichkeit oder über einen dafür vorgesehenen Link in der Newsletter E-Mail widersprechen, ohne 
dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. 

 
 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung bei Social Media Nutzung 
 

Zur Darstellung unseres Unternehmens und der direkten Kommunikation mit Ihnen nutzen wir Social 
Media Plattformen von Anbietern wie Instagram („Anbieter“), über die wir unseren Auftritt (z. B. im Rah- 
men von Firmen- und Mitarbeiterprofilen) unterhalten und Ihre Daten verarbeiten. 

 
 

4.1 Gemeinsame Verantwortlichkeit 



Seite 11 von 19 
 

 
Sofern auf unserem Auftritt Daten erhoben werden, die sowohl der Anbieter als auch wir für gemein- 
same Zwecke verarbeiten und nutzen (z. B. im Rahmen der Analyse oder Werbung), besteht eine ge- 
meinsame Verantwortlichkeit des Betreibers und uns. Oftmals lässt sich diese Funktion nicht durch uns 
deaktivieren. Sie können sich daher mit Ihrem Anliegen sowohl an den jeweiligen Anbieter als auch an 
uns wenden. Folgende Anbieter nutzen wir derzeit: 

• Instagram Inc. der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 
2, Ireland; 

Nachfolgend finden Sie die Links zu den Datenschutzerklärungen und -informationen der jeweiligen 
Anbieter: Instagram: https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388 

 
 

4.2 Datenschutzbeauftragte der Anbieter 
 

Neben unserer Datenschutzbeauftragten (siehe Ziff. 2) können Sie sich auch an die nachfolgenden 
Datenschutzbeauftragten der jeweiligen Anbieter wenden: 

• Instagram: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 
 
 

4.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

4.3.1 Informatorische Nutzung unseres Auftritts 
 

Sie können unseren Auftritt besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wenn Sie unseren 
Auftritt lediglich informatorisch nutzen, sich also nicht registrieren oder uns sonst Informationen zu Ihrer 
Person übermitteln, verarbeiten wir keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die der 
Betreiber im Rahmen von ihm eingesetzten Cookies erhebt und uns übermittelt. 

 
 

4.3.1.1 Analyse und Tracking 
 

Zum Zweck der Analyse und des Trackings der Nutzung seiner Social-Media-Plattform sowie unseres 
Auftritts setzt der Anbieter Cookies ein, die eine Auswertung Ihres Surfverhaltens ermöglichen. Dadurch 
können die Qualität von Plattform und Auftritt und deren Inhalte verbessert werden. Wir erfahren, wie 
die Plattform und der Auftritt genutzt werden und können so unser Angebot stetig optimieren. Wir haben 
jedoch weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind uns der 
volle Umfang der Datenerhebung, die genauen Zwecke der Verarbeitung oder die Speicherfris- ten 
bekannt. Auch zur Löschung der erhobenen Daten durch den Betreiber der Plattform liegen uns keine 
Informationen vor. 

Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten über das Verhalten von Besu- 
chern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten darüber, von welcher 
Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf 
welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und für welche Verweildauer eine Unter- 
seite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird regelmäßig zur Optimierung einer Internetseite und zur 
Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt. Dabei kann es auch vorkommen, dass die im 
Rahmen der Analyse und des Trackings unseres Auftritts erlangten Informationen mit Ihren sonstigen, 
im Rahmen der Nutzung des Auftritts und der Plattform erfassten Daten zusammengeführt werden. 
Sofern Sie sich auf der Plattform registrieren, könnte der Betreiber Daten hinsichtlich Ihrer Plattformak- 
tivitäten mit Ihren persönlichen Angaben (u.a. Name/E-Mail-Adresse) auf der Basis einer erteilten Ein- 
willigung verknüpfen, somit personenbezogen erfassen und Sie individuell und zielgerichtet u.a. über 
die von Ihnen bevorzugte Themengebiete informieren. 

Im Hinblick auf Statistiken, die uns der Betreiber der Plattform zur Verfügung stellt, können wir diese 

https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
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nur bedingt beeinflussen und auch nicht abschalten. Wir achten aber darauf, dass uns keine zusätzli- 
chen optionalen Statistiken zur Verfügung gestellt werden. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage: 

• Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie gegenüber dem Anbieter bei der 
Anmeldung zu der jeweiligen Social-Media-Plattform erteilt haben. 

 
 
 
 
 
 
 

4.3.2 Aktive Nutzung des Auftritts 
 

Neben der rein informatorischen Nutzung unseres Auftritts können Sie unseren Auftritt auch aktiv nut- 
zen, um mit uns in Kontakt zu treten. Zusätzlich zu der oben dargestellten Verarbeitung Ihrer personen- 
bezogenen Daten bei einer rein informatorischen Nutzung, verarbeiten wir dann auch weitere perso- 
nenbezogene Daten von Ihnen, die wir z.B. zur Bearbeitung Ihrer Anfrage benötigen. Dies gilt auch für 
den Fall, dass wir unsererseits den Auftritt aktiv nutzen, z. B. zur Initiativ-Ansprache oder der Anbahnung 
geschäftlicher Kontakte mit Ihnen. 

 
 

4.3.2.1 Teilen und Veröffentlichen von und Interagieren mit Beiträgen, Rezensionen, Fotos etc. 
 

Sie können auf der Plattform des Anbieters und auf unserem Auftritt von uns erstellte Beiträge, Fotos, 
Videos etc. kommentieren, teilen oder auf andere Art und Weise interagieren (liken, empfehlen, rezen- 
sieren etc.). Ggf. teilen wir Ihre Inhalte auf unserem Auftritt, wenn dies eine Funktion der Plattform des 
Betreibers ist und kommunizieren über die Plattform mit Ihnen. Öffentliche Nachrichten etc. werden ggf. 
durch den Betreiber veröffentlicht, von uns jedoch zu keiner Zeit für andere Zwecke verwendet oder 
verarbeitet. 

Im Falle von Rezensionen erlauben wir uns, ggf. eine Stellungnahme (z. B. zur Klärung eines Problems, 
Kulanzaktionen, etc.) auf Ihre Mitteilung zu veröffentlichen und Sie zu einer weiteren Kontaktaufnahme 
aufzufordern. Dabei kann eine Verarbeitung der von Ihnen freiwillig in der Rezension veröffentlichten 
personenbezogenen Daten stattfinden. 

Im Übrigen behalten wir uns lediglich vor, Inhalte zu löschen, sofern dies erforderlich sein sollte. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage: 

• Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die Daten- 
verarbeitung erfolgt im Interesse unserer Öffentlichkeitsarbeit und Kommunikation. 

 
 

4.3.2.2 Nutzeranfragen 
 

Um Ihre Anfragen an uns, z.B. über Kontaktformulare, einen Chat oder unsere E-Mail-Adresse, zu be- 
arbeiten, diese gezielt zu beantworten und Ihnen die gewünschten Informationen zukommen zu lassen, 
verarbeiten wir die von Ihnen in diesem Zusammenhang mitgeteilten personenbezogenen Daten. Dazu 
zählen Ihre Kontaktdaten, um Ihnen eine Antwort zukommen zu lassen oder erforderliche Rückfragen 
zu stellen, sowie die sonstigen Informationen, die Sie uns in diesem Zusammenhang übermitteln. 

Sofern Sie uns eine Anfrage über die Plattform stellen, verweisen wir je nach der erforderlichen Antwort 
ggf. auch auf andere, sichere Kommunikationswege, die Vertraulichkeit garantieren. Sie haben immer 
die Möglichkeit, uns vertrauliche Anfragen an unsere im Impressum oder in dieser Datenschutzerklä- 
rung genannte Anschrift zu schicken. Die Kontaktaufnahme unsererseits kann je nach Gegenstand der 



Seite 13 von 19 
 

Anfrage und Gebotenheit elektronisch, telefonisch oder postalisch erfolgen. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Beantwortung von Nutzeranfragen, Anforderung 
von Materialien, etc. auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen: 

• zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser berech- 
tigtes Interesse besteht in der sachgerechten Beantwortung bzw. Ausführung von Kundenan- 
fragen; 

• zielt die Anfrage auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage Art. 
6 Abs. 1 lit. b DSGVO; 

• mit Ihrer Einwilligung im Rahmen der Nutzung des Live-Chats, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSVGO. 
 
 

4.3.2.3 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften 
 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um sonstige gesetzliche Pflichten zu erfüllen. 
Diese können uns u.a. im Zusammenhang mit der Abwicklung von Bestellungen, Buchungen oder der 
geschäftlichen Kommunikation treffen. Hierzu zählen insbesondere handels-, gewerbe- oder steuer- 
rechtliche Aufbewahrungsfristen. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage: 

• zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO in Verbindung mit Handels-, Gewerbe, oder Steuerrecht, soweit wir dazu verpflichtet 
sind, Ihre Daten aufzuzeichnen und aufzubewahren. 

 
 

4.3.2.4 Rechtsdurchsetzung 
 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um unsere Rechte geltend machen und unsere 
rechtlichen Ansprüche durchsetzen zu können. Ebenfalls verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Da- 
ten, um uns gegen rechtliche Ansprüche verteidigen zu können. Schließlich verarbeiten wir Ihre perso- 
nenbezogenen Daten, soweit dies zur Abwehr oder Verfolgung von Straftaten erforderlich ist. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke auf Basis der folgenden Rechts- 
grundlage: 

• zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit wir 
rechtliche Ansprüche geltend machen oder uns bei rechtlichen Streitigkeiten verteidigen oder 
wir Straftaten verhindern oder aufklären. 

 

5. Links 
 

Einige Abschnitte unserer Website beinhalten Links zu den Websites von Drittanbietern. Diese Websites 
unterliegen eigenen Datenschutzgrundsätzen. Wir sind für deren Betrieb einschließlich der Datenhand- 
habung nicht verantwortlich. Wenn Sie Informationen an oder über solche Seiten von Drittanbietern 
senden, sollten Sie die Datenschutzerklärungen dieser Seiten prüfen, bevor Sie ihnen Informationen 
zukommen lassen, die Ihrer Person zugeordnet werden können. 

 
 

6. Unternehmensverkauf/Fusionen, etc. 
 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Umständen, um einen (teilweisen) Unterneh- 
mensverkauf oder eine Fusion (oder ähnlichen Vorgängen wie z. B. die Übernahme im Rahmen der 
Liquidation, Insolvenz, Auflösung, etc.) mit einem anderen Unternehmen abzuwickeln. In dem Fall, dass 
ein anderes Unternehmen die Vermögenswerte/Kapital, zu denen auch Ihre personenbezogenen Daten 
gehören können, von GALAXA erwirbt oder beabsichtigt zu erwerben oder GALAXA eine Fusion mit 
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einem anderen Unternehmen durchführt oder anstrebt, müssen wir diesem Unternehmen ggf. Zugriff 
auf Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gewähren bzw. diese übertragen zwecks 
Prüfung und Durchführung des Unternehmensverkaufs/der Fusion (z. B. zur Ermittlung des 
Unternehmenswer- tes, geschäftlicher Risiken o. Ä.). 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage: 

• zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um einen ge- 
planten Unternehmensverkauf oder eine geplante Fusion planen und durchführen zu können. 

 
 
 

7. Kategorien von Empfängern 
 

Zunächst erhalten nur unsere Mitarbeiter sowie der jeweils von Ihnen ausgewählte Partneroptiker 
Kenntnis von Ihren personenbezogenen Daten. 

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nur, soweit dies gesetzlich erlaubt oder vor- 
geschrieben ist oder soweit Sie eingewilligt haben. Wir teilen zudem im erforderlichen Umfang Ihre Da- 
ten mit den von uns eingesetzten Dienstleistern, um unsere Dienstleistungen erbringen zu können. Wir 
beschränken die Weitergabe von Daten dabei auf das Notwendige, um unsere Dienste für Sie zu er- 
bringen. Teilweise erhalten unsere Dienstleister Ihre Daten als Auftragsverarbeiter und sind dann bei 
dem Umgang mit Ihren Daten streng an unsere Weisungen gebunden. Teilweise agieren die Empfänger 
eigenständig mit Ihren Daten, die wir an diese übermitteln. 

Nachfolgend nennen wir Ihnen die Kategorien der Empfänger Ihrer Daten: 

• Partneroptiker 
• Zahlungsdienstleister und Banken bei der Abwicklung der Zahlung, 
• Agenturen, Druckereien und Lettershops, die uns bei der Durchführung von werblichen Maß- 

nahmen, Gewinnspielen, Promotions, etc. unterstützen, 
• IT-Dienstleister, die u.a. Daten speichern, bei der Administration und der Wartung der Systeme 

unterstützen sowie Aktenarchivare und –vernichter; 
• Logistikdienstleister, um Waren etc. auszuliefern, 
• Auskunfteien beim Abruf einer Bonitätsauskunft, 
• Dritte im Zusammenhang mit einem Unternehmensverkauf bzw. Fusionen, 
• Inkassounternehmen und Rechtsberater bei der Geltendmachung unserer Ansprüche, 
• öffentliche Stellen und Institutionen, soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind. 

Hinsichtlich unserer Nutzung von Social Media können wir aufgrund mangelnder Informationen der Be- 
treiber der Plattformen leider weder ausschließen noch beeinflussen, ob der Betreiber Ihre Daten an 
weitere Kategorien von Empfängern weitergibt. Weitere Informationen zu den Empfängern der Daten 
der Plattform-Betreiber finden Sie in den unter Ziff. 4.1 verlinkten Datenschutzerklärungen der Betreiber. 

 

8. Drittlandtransfer 
 

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., außerhalb der Europäischen Union (EU), des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von 
Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Übermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder 
Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. 

Vorbehaltlich ausdrücklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Übermittlung 
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittländern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, 
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vor- 
liegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 
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49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission:  
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de 

Leider besteht aufgrund der Gesetze von Nicht-EU-Staaten (z. B. im Rahmen des sog. Cloud-Act in den 
USA) auch bei Abschluss entsprechender Vereinbarungen und Regelwerken die Möglichkeit, dass ins- 
besondere staatliche Stellen auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen, ohne dass wir dies verhin- 
dern, unterbinden oder kontrollieren können. Aus diesen Gründen umfasst Ihre Einwilligung z. B. zum 
Einsatz von Cookies auch den Zweck der Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU. Weitere Aus- 
künfte erhalten Sie von unserem Datenschutzbeauftragten. 

Im Rahmen des Einsatzes der Tools Google Analytics übertragen wir Ihre IP- Adresse, bzw. Ihre ge- 
kürzte IP-Adresse in Länder außerhalb der Europäischen Union, u.a. in die USA. Der Datentransfer 
beruht auf dem Durchführungsbeschluss (EU) 2016/1250 der EU-Kommission vom 12. Juli 2016 gemäß 
der Richtlinie 95/46/EG des Europäischen Parlaments und des Rates über die Angemessenheit des 
vom EU-US-Datenschutzschild gebotenen Schutzes. 

Wir möchten Sie ausdrücklich darauf hinweisen, dass der Angemessenheitsbeschluss durch das EuGH 
Urteil (Rechtssache C-311/18 „Schrems II“) vom 16. Juli 2020 aufgehoben wurde, da Ihre personenbe- 
zogenen Daten in den USA nicht auf vergleichbare Art und Weise wie in der EU geschützt sind. Insbe- 
sondere ist Ihr Zugang zu effektivem Rechtsschutz u.U. eingeschränkt. 

Sofern in einem Drittland kein vergleichbares Datenschutzniveau herrscht, sorgen wir für die erforderli- 
chen Garantien, z.B. durch die Einholung einer Einwilligung oder den Abschluss von Datenschutzver- 
trägen, die von der Europäischen Kommission erlassen wurden (Standarddatenschutzklauseln 
(2010/87/EU, 2001/497/EG oder 2004/915/EG) etc.), mit den Empfängern oder durch andere gesetzlich 
vorgesehene Maßnahmen. 

Im Rahmen der Administration und dem Hosting unserer Website setzten wir Auftragsverarbeiter ein, 
die ihren Sitz und ihr Rechenzentrum in der Schweiz haben. Für die Schweiz existiert als Drittland ein 
Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 Abs. 1, Abs. 3 DSGVO. Die Datenübermittlung beruht auf dem 
Angemessenheitsbeschluss 2000/518/EC der EU-Kommission vom 26. Juli 2000 gemäß der Richtlinie 
95/46/EG des Europäischen Parlaments und des Rates über die Angemessenheit des Schutzes perso- 
nenbezogener Daten in der Schweiz. 

Im Rahmen der Social Media Nutzung werden Ihre Daten gegebenenfalls in Länder außerhalb der Eu- 
ropäischen Union, u.a. in die USA, übermittelt. Hierauf haben wir keinen Einfluss. Weitere Informationen 
erhalten Sie in den unter Ziff. 4.1 verlinkten Datenschutzerklärungen der Plattform-Betreiber. 

Im Übrigen übertragen wir Ihre personenbezogenen Daten nicht in Länder außerhalb der EU bzw. des 
EWR oder an internationale Organisationen. 

 
9. Dauer der Speicherung 

 
9.1 Informatorische Nutzung der Website/des Social Media Auftritts 

Bei der rein informatorischen Nutzung unserer Website speichern wir Ihre personenbezogenen Daten 
auf unseren Servern ausschließlich für die Dauer des Besuchs unserer Website. Nachdem Sie unsere 
Website verlassen haben, werden Ihre personenbezogen Daten innerhalb von 10 Tagen gelöscht. 

Bei der rein informatorischen Nutzung unseres Social Media Auftritts speichert der Betreiber Ihre per- 
sonenbezogenen Daten auf seinen Servern. Personenbezogene Daten und installierte Cookies werden 
vom Betreiber in der Regel gelöscht. Die genauen Speicher- und Löschfristen sind uns jedoch leider 
nicht bekannt, können aber u. U. den jeweiligen, unter Ziff. 4.1 verlinkten Datenschutzerklärungen ent- 
nommen werden. 

Von uns installierte Cookies werden in der Regel ebenfalls nach dem Verlassen unserer Website ge- 
löscht. Google Analytics Cookies bleiben für die Dauer von bis zu zwei Jahren gespeichert. Zudem 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de
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haben Sie jederzeit die Möglichkeit, installierte Cookies selbst zu löschen. 
 
 

9.2 Aktive Nutzung der Website/des Social Media Auftritts 

Bei einer aktiven Nutzung unserer Website oder unseres Social Media Auftritts speichern wir Ihre per- 
sonenbezogenen Daten zunächst für die Dauer der Beantwortung Ihrer Anfrage bzw. für die Dauer 
unserer Geschäftsbeziehung. Das schließt auch die potentielle zukünftige und die tatsächliche Anbah- 
nung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhältnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein. 

Die Logfiles zum Login werden aus Sicherheitsgründen und für Supportanfragen für 90 Tage gespei- 
chert und danach gelöscht. 

Wir verarbeiten Ihre Daten für die Dauer Ihres Bezugs unseres Newsletters bzw. bis zum Widerruf Ihrer 
Einwilligung in deren Zusendung. Das schließt auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches 
Rechtsverhältnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein. 

Zusätzlich speichern wir Ihre personenbezogenen Daten sodann bis zum Eintritt der Verjährung etwai- 
ger rechtlicher Ansprüche aus der Beziehung mit Ihnen, um sie gegebenenfalls als Beweismittel einzu- 
setzen. Die Verjährungsfrist beträgt in der Regel zwischen 1 und 3 Jahren, kann aber auch bis zu 30 
Jahre betragen. 

Mit Eintritt der Verjährung löschen wir Ihre personenbezogenen Daten, es sei denn, es liegt eine ge- 
setzliche Aufbewahrungspflicht, zum Beispiel aus dem Handelsgesetzbuch (§§ 238, 257 Abs. 4 HGB) 
oder aus der Abgabenordnung (§ 147 Abs. 3, 4 AO) vor. Diese Aufbewahrungspflichten können zwei 
bis zehn Jahre betragen. Für diesen Zeitraum werden die Daten allein für den Fall einer Überprüfung 
durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet. 

 
 

10. Ihre Rechte als betroffene Person 
 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie ein „Betroffener“ im Sinne der 
DSGVO. Ihnen stehen folgende Rechte gegenüber uns als Verantwortlichen zu, die Sie bezüglich un- 
serer Social Media Auftritte auch gegenüber dem Betreiber der jeweiligen Plattform geltend machen 
können. Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfänglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgänge 
des Betreibers haben. Unsere Möglichkeiten richten sich maßgeblich nach der Unternehmenspolitik des 
jeweiligen Anbieters. Ihre Betroffenenrechte sind die folgenden: 

 
 

• Recht auf Auskunft 
 
 
Sie können Auskunft darüber verlangen, ob wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbei- ten. Ist 
dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten sowie auf weitere 
mit der Verarbeitung zusammenhängende Informationen (Art. 15 DSGVO). Bitte beachten Sie, dass 
dieses Auskunftsrecht in bestimmten Fällen eingeschränkt oder aus- geschlossen sein. 
 
 

• Recht auf Berichtigung 
Für den Fall, dass personenbezogene Daten über Sie nicht (mehr) zutreffend oder unvollständig 
sind, können Sie eine Berichtigung und gegebenenfalls Vervollständigung dieser Daten verlan- 
gen (Art. 16 DSGVO). 

 
 

• Recht auf Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 
Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen können Sie die Löschung Ihrer personenbe- 
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zogenen Daten (Art. 17 DSGVO) oder die Einschränkung der Verarbeitung dieser Daten (Art. 
18 DSGVO) verlangen. Das Recht auf Löschung nach Art. 17 Abs. 1 und 2 DSGVO besteht 
jedoch unter anderem dann nicht, wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfül- 
lung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 17 Abs. 3 Buchst. b DSGVO). 

 
 

• Widerspruchsrecht 
Aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, können Sie der Verarbeitung 
Sie betreffender personenbezogener Daten durch uns zudem jederzeit widersprechen (Art. 21 
DSGVO). Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, verarbeiten wir in der Folge Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr. 

 
 

• Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO von uns zu verlangen, dass 
wir Ihnen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu übergeben. 

 
 

• Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 
Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf wirkt erst für die 
Zukunft; das heißt, durch den Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung 
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht berührt. 

 
 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfes 
steht einem Betroffenen (Ihnen) das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde – ins- 
besondere in dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsortes – zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns gegen die DSGVO verstößt. 

Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde ist: 

Landesbeauftragter für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg, 

Königstraße 10 a 

70173 Stuttgart 

Telefon: +49 (0) 711/61 55 41 – 0 
Telefax: +49 (0) 711/61 55 41 – 15 

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
 
 

Die Social Media Plattform-Betreiber haben ihren Sitz und damit auch die zuständige Aufsichts- behörde 
im EU-Ausland. In der Regel ist dies die irische Datenschutzbehörde (Data Protection Commission, 21 
Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02RD28, Ireland). Sie können Ihre Beschwerden aber auch an 
oben stehende deutsche Aufsichtsbehörde adressieren. 

Wir empfehlen Ihnen allerdings, eine Beschwerde zunächst immer an unseren Daten- 
schutzbeauftragten oder den Datenschutzkontakt des jeweiligen Plattform-Betreibers zu richten. 

Ihre Anträge über die Ausübung ihrer Rechte sollten nach Möglichkeit schriftlich an die oben 
unter Ziff. 1 angegebene Anschrift oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert 
werden. 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
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11. Umfang Ihrer Pflichten zur Bereitstellung von Daten 
 

Grundsätzlich sind Sie nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten mitzuteilen. Wenn Sie dies 
jedoch nicht tun, können wir Ihnen u.a. unsere Website und der Betreiber einer Social Media Plattform 
Ihnen u. a. die Plattform und unseren Auftritt nicht zur Verfügung stellen, Ihre Anfragen an uns nicht 
beantworten, Ihnen keine Informationen etc. zukommen lassen und mit Ihnen keinen Vertrag eingehen. 

 
 
 
 
 
 

12. Profiling / Automatisierte Entscheidungsfindung 
 

Es besteht zudem die Möglichkeit, dass der Betreiber einer Social Media Plattform Ihre Daten teilweise 
automatisiert mit dem Ziel verarbeitet, bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Dies ge- 
schieht möglicherweise, um Sie zielgerichtet über Produkte und Dienstleistungen informieren und bera- 
ten zu können. Dies ermöglicht eine auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Kommunikation und Werbung 
einschließlich Markt- und Meinungsforschung. 

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwäsche- und Betrugsbekämpfung verpflichtet. Dabei 
werden auch Datenauswertungen (für u.a. Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese Maßnahmen dienen 
gleichzeitig auch Ihrem Schutz. 

Im Übrigen führen wir kein Profiling durch und setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfah- 
ren gemäß Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir weitere Verfahren zukünftig in Einzelfällen einsetzen soll- 
ten, werden wir Sie hierüber gesondert informieren. 
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13. Änderungen 
 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern. Etwaige Änderungen 
werden durch Veröffentlichung der geänderten Datenschutzerklärung auf unserer Website bekannt ge- 
macht. Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, werden solche Änderungen sofort wirksam. Bitte prüfen 
Sie daher diese Datenschutzerklärung regelmäßig, um die jeweils aktuelle Version einzusehen. 

 
 

Zuletzt aktualisiert am 15. August 2024 

 
Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO 

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 
Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) oder Art. 
6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzu- 
legen, wenn dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies 
gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbei- 
ten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachwei- 
sen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in Einzelfällen auch, um Direktwerbung zu 
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten möchten, haben Sie jederzeit das Recht, Wi- 
derspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direkt- 
werbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir für die Zukunft beachten. 

Ihre Daten werden wir nicht mehr für Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der 
Verarbeitung für diese Zwecke widersprechen. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst an die unter Ziffer 1 genannte 
Adresse gerichtet werden. 
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