Datenschutzerklarung (Information zum Datenschutz iiber unsere Datenverarbeitung nach Arti-
kel Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung)

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Website oder unseren Social Media Auftritten und lhrem
Interesse an unserem Unternehmen. Der Schutz |hrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges
Anliegen. Nachstehend informieren wir Sie gemaf Art. 12, 13 und 21 der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) iber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Web-
site www.visea.de (nachfolgend: ,Website®) sowie unserer Social Media Auftritte (nachfolgend: ,Auf-
tritt”).

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber persdénliche oder sachliche Verhaltnisse einer be-
stimmten oder bestimmbaren natlrlichen Person. Darunter fallen Informationen wie der Name, die An-
schrift, die Telefonnummer und das Geburtsdatum.

1. Verantwortlicher
GALAXA GmbH

VISEA Kontaktlinsen
BurenstralRe 2

73547 Lorch

Telefon: +49 7621 916 5799

E-Mail: hello@visea.de

2. Datenschutzbeauftragte

Wir haben fur unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Connetix GmbH
Vogelweg 16, 71404 Korb
Vertreten durch:

Michael HaulRermann

Telefon: +49 (0) 7151 302703
E-Mail: mh@connetix.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung bei Nutzung der Website

3.1 Informatorische Nutzung der Website

Sie kénnen unsere Website besuchen, ohne Angaben zu |hrer Person zu machen. Wenn Sie unsere
Website lediglich informatorisch nutzen, sich also nicht registrieren, eine Bestellung abgeben oder uns
sonst Informationen zu Ihrer Person Ubermitteln, verarbeiten wir keine personenbezogenen Daten, mit
Ausnahme der Daten, die Ihr Browser Ubermittelt, um lhnen den Besuch der Website zu ermdglichen
sowie Informationen, die uns im Rahmen von eingesetzten Cookies Ubermittelt werden.
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3.1.1 Technische Bereitstellung der Website
3.11.1 Log-Files

Zum Zweck der technischen Bereitstellung der Website erfasst unser System (d.h. der Webserver) bei
jedem Aufruf der Website automatisiert Informationen von lhrem Browser.

Die vorubergehende Speicherung lhrer IP-Adresse durch unser System ist notwendig, um eine Auslie-
ferung der Website an Ihren Rechner zu ermdéglichen. Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers zwangs-
laufig fur die Dauer der Sitzung gespeichert werden.

Die Speicherung der IP-Adresse in den Log-Files erfolgt, um die Funktionsfahigkeit unserer Website
sicherzustellen. Zudem dienen uns diese Daten zur Optimierung der Website und zur Gewahrleistung
der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme (z.B. Angriffserkennung). Zudem findet eine
Auswertung der Daten zu Analysezwecken im Zusammenhang mit den unter Ziff. 3.1.2 Analyse und
Tracking genannten Tools statt.

Folgende Informationen werden dabei erhoben:

- IP

« Datum+Zeit

 HTTP-Anfrage

 HTTP-Referrer

« Browser-Kennung (ggf. mit Verweis auf Betriebssystem)

3.1.1.2 Cookies

Ferner setzen wir Cookies ein, um lhnen unsere Website zur Nutzung zur Verfligung zu stellen. Bei
Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser bei dem
Aufruf einer Website auf Inrem Computersystem gespeichert werden. Ein Cookie enthalt eine charak-
teristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der
Website ermdglicht. Wir setzen diese Cookies unter anderem dazu ein, lhnen unsere Website mit ihren
technischen Funktionen zur Verfligung zu stellen. Einige Funktionen unserer Website kbnnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Wir setzen bisher lediglich folgende Cookies:

= Sessionld/sxb2c (Sitzungs-ID)

o Gespeichert wird die Sitzungs-ID. Diese ist technisch notwendig um die fundamentals-
ten Funktionen zu erfillen. In der zugehdrigen Sitzung werden je nach Bedarf Informa-
tionen zum Login, Checkoutprozess, Sicherheitsmerkmale fur Formulare oder Konfigu-
rationsdaten fir die Darstellung gespeichert.

< PrivacyPopupAccept (Cookie-Zustimmung bzw. Ablehnung)

o Gespeichert wird eine Konstante abhangig von der Interaktion des Kunden mit dem

Cookie-Banner

Weitere Informationen zur Handhabung von Cookies sind in den Hilfeseiten des eingesetzten Browsers
sowie z.B. auf der Internetseite von http://www.allaboutcookies.org/ge/ zu finden.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur technischen Bereitstellung unserer Website auf Ba-
sis der folgenden Rechtsgrundlage:

< zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um |hnen die
Website technisch zur Verfugung stellen zu kénnen. Unser berechtigtes Interesse besteht dabei
darin, lhnen eine ansprechende, technisch funktionierende und benutzerfreundliche Website
einschlieBlich eines Online-Shops zur Verfligung stellen zu kdnnen sowie um MafRnahmen zum
Schutz unserer Website vor Cyberrisiken zu ergreifen und zu verhindern, dass von unserer
Website Cyberrisiken fur Dritte ausgehen
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3.1.2 Statistische Analyse und Tracking

Zum Zweck der statistischen Analyse und des Trackings der Nutzung unserer Website setzen wir bzw.
die fur uns tatigen Dienstleister Cookies ein, die eine Auswertung lhres Surfverhaltens erméglichen.

Dadurch konnen wir die Qualitat unserer Website und ihrer Inhalte verbessern. Wir erfahren, wie die
Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten Uber das Verhalten von Besu-
chern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dariiber, von welcher
Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf
welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fiir welche Verweildauer eine Unter-
seite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird regelmafig zur Optimierung einer Internetseite und zur
Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt. Dabei kann es auch vorkommen, dass die im
Rahmen der Analyse und des Trackings unserer Website erlangten Informationen mit lhren sonstigen,
im Rahmen der Nutzung der Website erfassten Daten zusammengefiihrt werden. Sofern Sie sich auf
der Website registrieren, um u.a. einen Newsletter zu bestellen, behalten wir uns vor z.B. mittels der
Software des Anbieters Daten hinsichtlich Ihrer Websiteaktivitaten mit lhren personlichen Angaben (u.a.
Name/E-Mail-Adresse) auf der Basis einer erteilten Einwilligung zu verkniipfen, somit personenbezogen
zu erfassen und Sie individuell und zielgerichtet u.a. Gber die von Ihnen bevorzugte Themengebiete zu
informieren.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:

< lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO;

< zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, unser berech-
tigtes Interesse ist es, den Traffic auf unserer Webseite zu analysieren, um unsere Qualitat und
unser Marketing stetig anpassen zu kénnen und das wirtschaftliche Interesse, lhnen gezielt
Angebote und Informationen unterbreiten zu kénnen, die Ihren Interessen entsprechen.

3.1.21 Google Analytics

Auf unserer Website benutzen wir Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ltd. in Irland.
Google Analytics verwendet Cookies zur Analyse dartiber, wie Sie die Website nutzen. Die durch den
Cookie gesammelten Informationen Uber die Benutzung unserer Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszu-
werten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-
nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber uns zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefihrt.

Widerruf lhrer Einwilligung

Wir setzen Google Analytics ausschlieRlich mit lhrer Einwilligung ein. Sie kénnen eine einmal erteile
Einwilligung widerrufen, indem Sie

« die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website vollumfanglich werden nutzen kénnen;

« das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von bzw. bei Google Analytics finden
Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/poli-
cies/.

Seite 3 von 19


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
https://www.google.de/intl/de/policies/

3.1.2.2 Google Tag Manager

Auf unserer Webseite benutzen wir den Google Tag Manager, der Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland. Der Google Tag Manager ist eine Losung, mit der Ver-
markter, Webseiten-Tags Uber eine Oberflache verwalten konnen. Der Dienst Google Tag Manager
selbst (der die Tags implementiert), ist eine Cookie-lose Domain und erfasst keine personenbezogenen
Daten. Der Dienst Google Tag Manager sorgt fur die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Um-
stédnden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder
Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fur alle Tracking-Tags bestehen, die
mit Google Tag Manager implementiert werden.

3.1.3 Social Links

Auf der Website kdnnen wir Links zu Social-Media-Anbietern einbinden. Nach dem Anklicken des Links
werden Sie beispielsweise auf unsere Instagram-Seite weitergeleitet, d.h. erst dann werden Nutzerin-
formationen an die jeweilige Seite Ubertragen. Informationen zum Umgang mit Ihren Daten bei Nutzung
der Social-Media-Seite entnehmen Sie bitte deren Datenschutzhinweisen. Aktuelle eingebunden wird:

< Instagram https://help.instagram.com/519522125107875

3.2 Aktive Nutzung der Website

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website kdnnen Sie unsere Website auch aktiv nut-
zen, um eines unserer Produkte zu bestellen, Informationen herunterzuladen, sich fiir einen Newsletter
oder eine Veranstaltung anzumelden oder um mit uns in Kontakt zu treten. Zusatzlich zu der oben dar-
gestellten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei einer rein informatorischen Nutzung verar-
beiten wir dann auch weitere personenbezogene Daten von Ihnen, die wir z.B. zur Abwicklung lhrer
Bestellung bendtigen.

3.2.1 Nutzeranfragen

Um lhre Anfragen an uns, z.B. Gber das Kontaktformular oder an unsere E-Mail-Adresse, bearbeiten
und beantworten zu kdnnen, verarbeiten wir die von lhnen in diesem Zusammenhang mitgeteilten per-
sonenbezogenen Daten. Dazu zahlen in jedem Fall Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse, um lhnen eine
Antwort zukommen zu lassen sowie die sonstigen Informationen, die Sie uns im Rahmen lhrer Mitteilung
zusenden. Wenn Sie uns Uber das Kontaktformular kontaktieren, miissen Sie Ihre Anrede, Vornamen,
Nachnamen, Ort, Telefon, E-Mail-Adresse sowie lhre Nachricht an uns angeben. Die Pflichtangaben
sind durch ein Sternchen gekennzeichnet.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Beantwortung von Nutzeranfragen auf Basis der
folgenden Rechtsgrundlagen:

= zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser berech-
tigtes Interesse besteht in der sachgerechten Beantwortung von Kundenanfragen;

- zielt die Anfrage auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.2.2 Registrierung und Kundenkonto

Sie kénnen auf unserer Website als Neukunde eine Registrierung vornehmen, um in unserem VISEA
Kontaktlinsen Online-Shop (nachfolgend: ,,Online-Shop*) eine Bestellung zu tatigen oder auch lhre Be-
stellungen, Abos, Rechnungs- und Lieferadresse sowie lhre zur Verfugung gestellten Daten im Zusam-
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menhang mit der Auswahl lhres Partneroptikers und lhren Kontaktlinsenwerten und sonstige im Zusam-
menhang mit VISEA Kontaktlinsen erhobene Gesundheits- bzw. Patientendaten zu verwalten. Dazu mis-
sen Sie personenbezogene Daten in eine Eingabemaske eingeben und an uns ibermitteln.

Die Registrierung und der Login dienen dem Zweck, eine Online-Shop-Funktion mit einem Bestellfor-
mular und Verwaltung lhrer Daten bereitzustellen. Ohne Registrierung ist eine Bestellung in unserem
Online-Shop nicht méglich.

Sie missen dazu zwingend lhre E-Mail-Adresse und ein selbst gewahltes Passwort angeben. Darliber
hinaus missen Sie folgende Daten angeben:

* Anrede

« Vor- und Nachname
- Stralle/Hausnummer
+ Postleitzahl

« Ort

< Land

Im Rahmen der Registrierung erheben wir ferner lhre Einwilligung zur Verarbeitung von Gesundheits-
bzw. Patientendaten, die im Kundenkonto im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen zu
VISEA Kontaktlinsen, sowohl im Online-Shop als auch beim von Ihnen ausgewahlten Partneroptiker,
hinterlegt werden.

Im Zeitpunkt des Logins werden zudem folgende Daten gespeichert:

» Die IP-Adresse des Nutzers
+ Datum und Uhrzeit des Logins
= Anzahl gescheiterter Anmeldeversuche bzw. Datum und Uhrzeit des Login-Versuchs

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten
abzuandern.

In Ihrem Kundenkonto wird Ihnen ein Partneroptiker zugewiesen im Umkreis von 25 km. Sie haben
jederzeit die Mdglichkeit, den Partneroptiker zu wechseln Uber den sogenannten ,Storelocator®

Zur Vertragsdurchfiihrung kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten mit dem von |hnen ausgewahlten
Partneroptiker austauschen. Der von Ihnen ausgewahlte Partneroptiker hat die Mdglichkeit, die insbe-
sondere im Rahmen des Anpassungstermins erhobenen Kontaktlinsendaten sowie sonstige Gesund-
heits- bzw. Patientendaten in Ihr Kundenkonto aufzunehmen und erhalt Einsicht in lhre Bestelldaten.
Der Partneroptiker kann Ihnen ferner eine Produktempfehlung hinterlegen.

Sofern Sie zum Zeitpunkt des Anpassungstermins beim Partneroptiker noch Gber kein Kundenkonto
verfigen, besteht die Mdglichkeit, dass der Partneroptiker mit Ihrer Einwilligung die von lhnen
angegebene E-Mailadresse an uns Ubermittelt fir die Eréffnung eines Kundenkontos. Sie erhalten
sodann automatisch einen Link an die hinterlegte E-Mailadresse tber den Sie dann binnen 72 Stunden
die Registrierung abschlielen und das Kundenkonto aktivieren kénnen. Erfolgt binnen 72 Stunden keine
Registrierung wird das vorlaufige Kundenkonto automatisch geléscht.

Wir verarbeiten Ihre Daten fiir die obigen Zwecke auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:
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< zur Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Registrierung und der Login-Bereich zur Erfiillung des Vertrages
bzw. der Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen erforderlich sind;

= mit lhrer Einwilligung fir den Austausch von personenbezogenen Daten der besonderen Da-
tenkategorie gemal Art 9 DSGVO wie Gesundheits- bzw. Patientendaten, z.B. Refraktionsda-
ten, mit dem von lhnen ausgewahlten Partneroptiker geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSVGO.

3.2.3 VISEA Kontaktlinsen Online-Shop und Bestellvorgang

Innerhalb des Online-Shops ermdglichen wir Ihnen, eine Bestellung aus unserem Sortiment aufzuge-
ben. Sie kdnnen im Online-Shop Produkte aus unserem Sortiment in den Warenkorb legen. Im Waren-
korb werden samtliche Produkte und deren Anzahl gespeichert. Um |Ihnen |hre Bestellung zu vereinfa-
chen, speichern wir eine noch nicht komplett abgeschlossene Bestellung ebenfalls fir Sie, sodass Sie
diese beim nachsten Besuch abschlieRen kénnen.

Der Bestellvorgang dient dem Zweck, einen Vertrag mit uns abzuschlieen. Die Datenverarbeitung im
Bestellformular dient somit fir den Abschluss, die Durchfiihrung oder die Beendigung lhres Vertrags.

Die folgenden Daten werden im Rahmen des Bestellprozesses erfasst:

« Anrede

= Vor- und Nachname

* Rechnungsadresse

« Lieferadresse

« Partneroptiker

= Produkt(e)

= Anzahl der Produkte

+ Angaben zu den verschiedenen Kontaktlinsenwerten
» Einmalige Lieferung/Abo

e Zahlungsart

Folgende Daten kdnnen sie freiwillig angeben:
= ggf. Gutschein- oder Rabattcode
Wir verarbeiten Ihre Daten fiir den obigen Zweck auf Basis der folgenden Rechtsgrundlage:

< zur Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.2.4 Zahlung

Zur Zahlungsabwicklung ihrer Bestellung setzen wir neben Banken und Kreditinstituten weitere Zah-
lungsdienstleister (zusammenfassend ,Zahlungsdienstleister”) ein.

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z.B. der Name
und die Adresse, Bankdaten, wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs
und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind
erforderlich, um die Transaktionen durchzufthren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch
die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h., wir erhalten keine konto- oder
kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder
Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstdnden werden die Daten seitens der
Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien Gbermittelt. Diese Ubermittiung bezweckt die
Identitats- und Bonitatsprifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der
Zahlungsdienstleister.
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Fur die Zahlungsgeschafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweili-
gen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen
abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung
von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

3.2.4.1 Lastschriftverfahren iiber SEPA-Mandat

SEPA Lastschriftverfahren werden Uber den Online-Bezahldienst Stripe (Stripe Inc., 510 Townsend
Street, San Francisco, CA 94103, USA; Website: https://stripe.com/de.) abgewickelt. Die Europaische
Betreibergesellschaft von Stripe ist die Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, Irland, an die wir lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informa-
tionen nebst den Informationen Uber Ihre Bestellung (Name, Anschrift, Kontonummer, Bankleitzahl, evitl.
Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag, Wahrung und Transaktionsnummer) weitergeben. Die Weiter-
gabe lhrer Daten erfolgt ausschlieRlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Payment-Dienst-
leister Stripe Payments Europe Ltd.

Die Datenschutzbestimmungen von Stripe konnen Sie hier einsehen: https://stripe.com/de/privacy.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der Daten
fir die Bezahlung mit Kreditkarte und damit fir die Durchflihrung des Vertrages erforderlich ist.

Stripe behalt sich vor, eine Bonitatsprifung auf der Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren
durchzufiihren, um das berechtigte Interesse an der Feststellung der Zahlungsfahigkeit des Nutzers zu
wahren. Die flr eine Bonitatsprifung notwendigen und im Rahmen der Zahlungsabwicklung erhaltenen
personenbezogenen Daten Ubermittelt Stripe gegebenenfalls an ausgewahlte Auskunfteien, welche
Stripe Nutzern auf Anfrage offenlegt. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten
(sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieRen, haben diese
ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischem Verfahren. In die
Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht ausschliellich, Anschriftendaten ein.
Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit ver-
wendet Stripe zum Zwecke der Entscheidung Uber die Nutzungsberechtigung fiir die gewahlte Zah-
lungsmethode.

Sie kénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an Stripe oder die beauftrag-
ten Auskunfteien widersprechen. Jedoch bleibt Stripe ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezoge-
nen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemalfen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

Wenn Sie uns zum Zwecke der Zahlungsabwicklung ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen, kénne wir als
alternative Abwicklung die von lhnen darin angegebenen Daten (Name, Vorname, Adresse, Name und
Sitz Ihres Kreditinstitutes, IBAN etc.) fuir die Abbuchung der von Ihnen im Online-Formular ausgewahlten
Lastschriftforderung gespeichert. Diese Daten werden im Lastschriftverfahren an das von lhnen
angegebene Kreditinstitut Ubermittelt. Sie werden so lange gespeichert, bis Sie lhre Einwilligung
widerrufen haben. Im Falle eines Widerrufes lasst dieser die RechtmaRigkeit einer bereits erfolgten
Datenverarbeitung unberthrt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, da die Verarbeitung der Daten
zum Zwecke der Zahlungsabwicklung aufgrund lhrer Einwilligung erfolgt.

3.2.4.2 Kreditkarte: Visa oder Mastercard

Kreditkartentransaktionen werden ber den Online-Bezahldienst Stripe (Stripe Inc., 510 Townsend
Street, San Francisco, CA 94103, USA; Website: https://stripe.com/de.) abgewickelt. Die Europaische
Betreibergesellschaft von Stripe ist die Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower,
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Grand Canal Dock, Dublin, Irland, an die wir lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informa-
tionen nebst den Informationen tber Ihre Bestellung (Name, Anschrift, Kontonummer, Bankleitzahl, evtl.
Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag, Wahrung und Transaktionsnummer) weitergeben. Die Weiter-
gabe lhrer Daten erfolgt ausschlief3lich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Payment-Dienst-
leister Stripe Payments Europe Ltd.

Die Datenschutzbestimmungen von Stripe kdnnen Sie hier einsehen: https://stripe.com/de/privacy.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der Daten
fur die Bezahlung mit Kreditkarte und damit fir die Durchfuhrung des Vertrages erforderlich ist.

Stripe behalt sich vor, eine Bonitatsprifung auf der Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren
durchzuflhren, um das berechtigte Interesse an der Feststellung der Zahlungsfahigkeit des Nutzers zu
wahren. Die fur eine Bonitatsprifung notwendigen und im Rahmen der Zahlungsabwicklung erhaltenen
personenbezogenen Daten Ubermittelt Stripe gegebenenfalls an ausgewahlte Auskunfteien, welche
Stripe Nutzern auf Anfrage offenlegt. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten
(sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieen, haben diese
ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischem Verfahren. In die
Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein.
Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit ver-
wendet Stripe zum Zwecke der Entscheidung Uber die Nutzungsberechtigung fir die gewahlte Zah-
lungsmethode.

Sie koénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an Stripe oder die
beauftragten Auskunfteien widersprechen.

Jedoch bleibt Stripe ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezoge- nen Daten zu verarbeiten, sofern
dies zur vertragsgemalen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

3.24.3 PayPal

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg, Luxemburg. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von PayPal.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Verarbeitung der
Daten fur die Bezahlung mit PayPal und damit fur die Durchflhrung des Vertrages erforderlich ist.

3.2.5 Google Maps

Diese Website verwendet den Kartendienst Google Maps. Anbieter des Dienstes ist die Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Im Rahmen der Verarbeitung werden regelma-
Rig auch Daten an den Mutterkonzern Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA Ubermittelt. Die Google Ireland Limited und Google LLC. werden folgend als ,Google” be-
zeichnet. Zur Nutzung der Funktion Google Maps kann es insbesondere notwendig sein, lhre IP Adresse
und Standortdaten zu erfassen und zu speichern. In der Regel werden diese Informationen an einen
Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Auf die Datenlibertragen haben wir als
Seitenanbieter keinen Einfluss. Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Da-
ten durch Google finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, da die Verarbeitung der Daten
aufgrund lhrer Einwilligung zur Nutzung des entsprechenden Cookies erfolgt.

Seite 8 von 19


https://stripe.com/de/privacy
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://policies.google.com/privacy?hl=de

3.2.6 Google Analytics

Zum Zwecke der Analyse der Nutzung unserer Website sowie der Reichweite und Attraktivitat unseres
Internetauftritts, verwenden wir die Funktionen von Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Regelmalig werden im Rahmen der nachfolgend beschriebenen Verarbeitungen auch Daten an den
Mutterkonzern Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), Gbermittelt.
Google Ireland Limited und Google LLC werden folgend ,,Google" genannt.

Google Analytics verwendet Cookies (First-Party-Cookies), die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglichen. Unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten wir dadurch nicht. Google ver-
wendet die durch die Cookies erzeugten Informationen (z.B. Zeit, Ort und Haufigkeit Ihres Webseiten-
besuchs einschlieflich IP-Adresse) in unserem Auftrag dazu, um die Nutzung der Website auszuwerten,
Reports Uber die Websiteaktivitdten zu erstellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Inter-
netnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen. Dadurch kdnnen wir die Qualitat
unserer Website und ihrer Inhalte verbessern. Wir erfahren auf Basis statistischer Analysen, wie die
Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

Die durch die Google Analytics Cookies erzeugten Informationen werden an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Da-
tenschutz sind unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html verflgbar.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mit-
gliedsstaaten der EU und des Europaischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Durch diese Kiirzung entfallt der
Personenbezug lhrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche
wir mit Google geschlossen haben, erstellt Google mithilfe der gesammelten Informationen eine Aus-
wertung der Websitenutzung und der Websiteaktivitat und erbringt mit der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen.

Sie haben die Mdglichkeit, die Speicherung des Cookies auf lhrem Gerat zu verhindern, indem Sie in
Ihrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle
Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen kdnnen, wenn |Ihr Browser keine Cookies
zuldsst.

Weiterhin kénnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten In-
formationen (inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google LLC gesendet und von der Google LLC. genutzt
werden. Folgender Link flhrt Sie zu dem entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gao-
ptout?hl=de.Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google LLC https://sup-
port.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemafg Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3.2.7 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zudem, um sonstige gesetzliche Pflichten zu erfiillen.
Diese kénnen uns u.a. im Zusammenhang mit der Abwicklung der Bestellung oder der geschaftlichen
Kommunikation treffen. Hierzu zahlen insbesondere handels-, gewerbe- oder steuerrechtliche Aufbe-
wahrungsfristen.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:

< zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO in Verbindung mit Handels-, Gewerbe, oder Steuerrecht, soweit wir dazu verpflichtet
sind, Ihre Daten aufzuzeichnen und aufzubewahren.
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3.2.8 Rechtsdurchsetzung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zudem, um unsere Rechte geltend machen und unsere
rechtlichen Anspriiche durchsetzen zu kénnen. Ebenfalls verarbeiten wir lhre personenbezogenen Da-
ten, um uns gegen rechtliche Anspriiche verteidigen zu kdnnen. Schliel3lich verarbeiten wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten, soweit dies zur Abwehr oder Verfolgung von Straftaten erforderlich ist.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke auf Basis der folgenden Rechts-
grundlage:

< zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit wir
rechtliche Anspriiche geltend machen oder uns bei rechtlichen Streitigkeiten verteidigen oder
wir Straftaten verhindern oder aufklaren.

3.2.9 Werbliche Zwecke, wie Newsletter, Meinungsforschung

Mit Ihrer Einwilligung nutzen wir Ihre Daten fiir werbliche Zwecke, wie z.B. die Ubermittlung unseres
Newsletters, werbliche Umfragen, die Ubermittiung von Produktinformationen, insbesondere zu Kon-
taktlinsen, sowie Informationen zu unserem Unternehmen, Specials, Rabattcodes, Werbeaktionen und
Gewinnspiele, oder wir nutzen lhre Daten fiir Zwecke der Marktforschung. Wir erheben dabei Pflichtan-
gaben wie z.B. Ihre E-Mail-Adresse und lhren Namen, aber auch Angaben, die Sie uns freiwillig mittei-
len. Die freiwilligen Angaben nutzen wir, um unsere Kundenbeziehung permanent zu verbessern.

Sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder Dienstleistun-
gen mitgeteilt haben, kann diese in der Folge durch uns fur den Versand eines Newsletters verwendet
werden. In einem solchen Fall wird Gber den Newsletter ausschlieRlich Direktwerbung fiir eigene ahnli-
che Waren oder Dienstleistungen versendet.

Wir verarbeiten Ihre Daten fir den Versand von Newslettern, Umfragen etc. und die Personalisierung
der Ansprache auf folgenden Rechtsgrundlagen:

= sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO;

- sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder Dienst-
leistungen mitgeteilt haben oder wir lhnen personalisierte Werbung zusenden, zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG; unser
berechtigtes Interesse basiert auf unseren wirtschaftlichen Interessen an der Durchfiihrung
werblicher MalRnahmen und der zielgruppenorientierten Werbung.

Widerspruchsrecht bei Verwendung im Rahmen eines Vertragsschlusses

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss und der Bereitstellung un-
serer Produkte erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, lhnen regelma-
Rig Angebote zu dhnlichen Produkten, aus unserem Angebot per E-Mail zuzusenden. Sie kdnnen dieser
Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontakt-
moglichkeit oder Uber einen daflir vorgesehenen Link in der Newsletter E-Mail widersprechen, ohne
dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung bei Social Media Nutzung

Zur Darstellung unseres Unternehmens und der direkten Kommunikation mit lhnen nutzen wir Social
Media Plattformen von Anbietern wie Instagram (,Anbieter®), Gber die wir unseren Auftritt (z. B. im Rah-
men von Firmen- und Mitarbeiterprofilen) unterhalten und lhre Daten verarbeiten.

41 Gemeinsame Verantwortlichkeit
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Sofern auf unserem Auftritt Daten erhoben werden, die sowohl der Anbieter als auch wir fiir gemein-
same Zwecke verarbeiten und nutzen (z. B. im Rahmen der Analyse oder Werbung), besteht eine ge-
meinsame Verantwortlichkeit des Betreibers und uns. Oftmals I&sst sich diese Funktion nicht durch uns
deaktivieren. Sie kénnen sich daher mit Inrem Anliegen sowohl an den jeweiligen Anbieter als auch an
uns wenden. Folgende Anbieter nutzen wir derzeit:

= Instagram Inc. der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Ireland;

Nachfolgend finden Sie die Links zu den Datenschutzerklarungen und -informationen der jeweiligen
Anbieter: Instagram: https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388

4.2 Datenschutzbeauftragte der Anbieter

Neben unserer Datenschutzbeauftragten (siehe Ziff. 2) kénnen Sie sich auch an die nachfolgenden
Datenschutzbeauftragten der jeweiligen Anbieter wenden:

= Instagram: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

4.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

4.3.1 Informatorische Nutzung unseres Auftritts

Sie kénnen unseren Auftritt besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Wenn Sie unseren
Auftritt lediglich informatorisch nutzen, sich also nicht registrieren oder uns sonst Informationen zu Ihrer
Person Ubermitteln, verarbeiten wir keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die der
Betreiber im Rahmen von ihm eingesetzten Cookies erhebt und uns Gbermittelt.

4.31.1 Analyse und Tracking

Zum Zweck der Analyse und des Trackings der Nutzung seiner Social-Media-Plattform sowie unseres
Auftritts setzt der Anbieter Cookies ein, die eine Auswertung lhres Surfverhaltens ermdglichen. Dadurch
kénnen die Qualitat von Plattform und Auftritt und deren Inhalte verbessert werden. Wir erfahren, wie
die Plattform und der Auftritt genutzt werden und kénnen so unser Angebot stetig optimieren. Wir haben
jedoch weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch sind uns der
volle Umfang der Datenerhebung, die genauen Zwecke der Verarbeitung oder die Speicherfris- ten
bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den Betreiber der Plattform liegen uns keine
Informationen vor.

Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten uber das Verhalten von Besu-
chern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dariiber, von welcher
Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf
welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fiir welche Verweildauer eine Unter-
seite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird regelmafig zur Optimierung einer Internetseite und zur
Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt. Dabei kann es auch vorkommen, dass die im
Rahmen der Analyse und des Trackings unseres Auftritts erlangten Informationen mit Ihren sonstigen,
im Rahmen der Nutzung des Auftritts und der Plattform erfassten Daten zusammengefuhrt werden.
Sofern Sie sich auf der Plattform registrieren, kdnnte der Betreiber Daten hinsichtlich lhrer Plattformak-
tivitaten mit Ihren persoénlichen Angaben (u.a. Name/E-Mail-Adresse) auf der Basis einer erteilten Ein-
willigung verknupfen, somit personenbezogen erfassen und Sie individuell und zielgerichtet u.a. tber
die von Ihnen bevorzugte Themengebiete informieren.

Im Hinblick auf Statistiken, die uns der Betreiber der Plattform zur Verfligung stellt, kdnnen wir diese
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nur bedingt beeinflussen und auch nicht abschalten. Wir achten aber darauf, dass uns keine zusatzli-
chen optionalen Statistiken zur Verfugung gestellt werden.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:

= lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie gegenliber dem Anbieter bei der
Anmeldung zu der jeweiligen Social-Media-Plattform erteilt haben.

4.3.2 Aktive Nutzung des Auftritts

Neben der rein informatorischen Nutzung unseres Auftritts kdnnen Sie unseren Auftritt auch aktiv nut-
zen, um mit uns in Kontakt zu treten. Zusatzlich zu der oben dargestellten Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten bei einer rein informatorischen Nutzung, verarbeiten wir dann auch weitere perso-
nenbezogene Daten von Ihnen, die wir z.B. zur Bearbeitung lhrer Anfrage bendtigen. Dies gilt auch fir
den Fall, dass wir unsererseits den Auftritt aktiv nutzen, z. B. zur Initiativ-Ansprache oder der Anbahnung
geschéftlicher Kontakte mit lhnen.

4.3.2.1 Teilen und Veroffentlichen von und Interagieren mit Beitragen, Rezensionen, Fotos etc.

Sie kénnen auf der Plattform des Anbieters und auf unserem Auftritt von uns erstellte Beitrage, Fotos,
Videos etc. kommentieren, teilen oder auf andere Art und Weise interagieren (liken, empfehlen, rezen-
sieren etc.). Ggf. teilen wir Ihre Inhalte auf unserem Auftritt, wenn dies eine Funktion der Plattform des
Betreibers ist und kommunizieren (iber die Plattform mit Ihnen. Offentliche Nachrichten etc. werden ggf.
durch den Betreiber verdffentlicht, von uns jedoch zu keiner Zeit fir andere Zwecke verwendet oder
verarbeitet.

Im Falle von Rezensionen erlauben wir uns, ggf. eine Stellungnahme (z. B. zur Klarung eines Problems,
Kulanzaktionen, etc.) auf lhre Mitteilung zu verdéffentlichen und Sie zu einer weiteren Kontaktaufnahme
aufzufordern. Dabei kann eine Verarbeitung der von Ihnen freiwillig in der Rezension verdéffentlichten
personenbezogenen Daten stattfinden.

Im Ubrigen behalten wir uns lediglich vor, Inhalte zu Idschen, sofern dies erforderlich sein sollte.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:

= Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die Daten-
verarbeitung erfolgt im Interesse unserer Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation.

4.3.2.2 Nutzeranfragen

Um |hre Anfragen an uns, z.B. Uiber Kontaktformulare, einen Chat oder unsere E-Mail-Adresse, zu be-
arbeiten, diese gezielt zu beantworten und Ihnen die gewlinschten Informationen zukommen zu lassen,
verarbeiten wir die von lhnen in diesem Zusammenhang mitgeteilten personenbezogenen Daten. Dazu
zahlen lhre Kontaktdaten, um lhnen eine Antwort zukommen zu lassen oder erforderliche Riickfragen
zu stellen, sowie die sonstigen Informationen, die Sie uns in diesem Zusammenhang Gbermitteln.

Sofern Sie uns eine Anfrage Uber die Plattform stellen, verweisen wir je nach der erforderlichen Antwort
ggf. auch auf andere, sichere Kommunikationswege, die Vertraulichkeit garantieren. Sie haben immer
die Mdglichkeit, uns vertrauliche Anfragen an unsere im Impressum oder in dieser Datenschutzerkla-
rung genannte Anschrift zu schicken. Die Kontaktaufnahme unsererseits kann je nach Gegenstand der
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Anfrage und Gebotenheit elektronisch, telefonisch oder postalisch erfolgen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Beantwortung von Nutzeranfragen, Anforderung
von Materialien, etc. auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:

= zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser berech-
tigtes Interesse besteht in der sachgerechten Beantwortung bzw. Ausfiihrung von Kundenan-
fragen;

- zielt die Anfrage auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO;

< mit lhrer Einwilligung im Rahmen der Nutzung des Live-Chats, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSVGO.

4.3.2.3 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zudem, um sonstige gesetzliche Pflichten zu erfiillen.
Diese kdnnen uns u.a. im Zusammenhang mit der Abwicklung von Bestellungen, Buchungen oder der
geschaftlichen Kommunikation treffen. Hierzu zahlen insbesondere handels-, gewerbe- oder steuer-
rechtliche Aufbewahrungsfristen.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:

< zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO in Verbindung mit Handels-, Gewerbe, oder Steuerrecht, soweit wir dazu verpflichtet
sind, lhre Daten aufzuzeichnen und aufzubewahren.

4.3.2.4 Rechtsdurchsetzung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um unsere Rechte geltend machen und unsere
rechtlichen Anspriiche durchsetzen zu kdnnen. Ebenfalls verarbeiten wir lhre personenbezogenen Da-
ten, um uns gegen rechtliche Anspriiche verteidigen zu kénnen. Schliel3lich verarbeiten wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten, soweit dies zur Abwehr oder Verfolgung von Straftaten erforderlich ist.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke auf Basis der folgenden Rechts-
grundlage:

= zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaly Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit wir
rechtliche Anspriiche geltend machen oder uns bei rechtlichen Streitigkeiten verteidigen oder
wir Straftaten verhindern oder aufklaren.

5. Links

Einige Abschnitte unserer Website beinhalten Links zu den Websites von Drittanbietern. Diese Websites
unterliegen eigenen Datenschutzgrundsatzen. Wir sind fiir deren Betrieb einschlieRlich der Datenhand-
habung nicht verantwortlich. Wenn Sie Informationen an oder (ber solche Seiten von Drittanbietern
senden, sollten Sie die Datenschutzerklarungen dieser Seiten prifen, bevor Sie ihnen Informationen
zukommen lassen, die lhrer Person zugeordnet werden kénnen.

6. Unternehmensverkauf/Fusionen, etc.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Umstanden, um einen (teilweisen) Unterneh-
mensverkauf oder eine Fusion (oder ahnlichen Vorgangen wie z. B. die Ubernahme im Rahmen der
Liquidation, Insolvenz, Auflésung, etc.) mit einem anderen Unternehmen abzuwickeln. In dem Fall, dass
ein anderes Unternehmen die Vermdgenswerte/Kapital, zu denen auch lhre personenbezogenen Daten
gehdren kénnen, von GALAXA erwirbt oder beabsichtigt zu erwerben oder GALAXA eine Fusion mit
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einem anderen Unternehmen durchflhrt oder anstrebt, missen wir diesem Unternehmen ggf. Zugriff
auf lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gewahren bzw. diese Ubertragen zwecks
Prifung und Durchfihrung des Unternehmensverkaufs/der Fusion (z. B. zur Ermittlung des
Unternehmenswer- tes, geschéftlicher Risiken o. A.).

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:

< zur Wahrung unserer berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um einen ge-
planten Unternehmensverkauf oder eine geplante Fusion planen und durchfihren zu kénnen.

7. Kategorien von Empfangern

Zunachst erhalten nur unsere Mitarbeiter sowie der jeweils von |hnen ausgewahlte Partneroptiker
Kenntnis von lhren personenbezogenen Daten.

Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nur, soweit dies gesetzlich erlaubt oder vor-
geschrieben ist oder soweit Sie eingewilligt haben. Wir teilen zudem im erforderlichen Umfang Ihre Da-
ten mit den von uns eingesetzten Dienstleistern, um unsere Dienstleistungen erbringen zu kénnen. Wir
beschranken die Weitergabe von Daten dabei auf das Notwendige, um unsere Dienste fiir Sie zu er-
bringen. Teilweise erhalten unsere Dienstleister Ihre Daten als Auftragsverarbeiter und sind dann bei
dem Umgang mit Ihren Daten streng an unsere Weisungen gebunden. Teilweise agieren die Empfanger
eigenstandig mit Ihren Daten, die wir an diese Ubermitteln.

Nachfolgend nennen wir Ihnen die Kategorien der Empfanger lhrer Daten:

= Partneroptiker

« Zahlungsdienstleister und Banken bei der Abwicklung der Zahlung,

< Agenturen, Druckereien und Lettershops, die uns bei der Durchfiihrung von werblichen MalR-
nahmen, Gewinnspielen, Promotions, etc. unterstitzen,

- |IT-Dienstleister, die u.a. Daten speichern, bei der Administration und der Wartung der Systeme
unterstitzen sowie Aktenarchivare und —vernichter;

< Logistikdienstleister, um Waren etc. auszuliefern,

* Auskunfteien beim Abruf einer Bonitatsauskuntft,

= Dritte im Zusammenhang mit einem Unternehmensverkauf bzw. Fusionen,

= Inkassounternehmen und Rechtsberater bei der Geltendmachung unserer Anspriiche,

- Offentliche Stellen und Institutionen, soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind.

Hinsichtlich unserer Nutzung von Social Media kénnen wir aufgrund mangelnder Informationen der Be-
treiber der Plattformen leider weder ausschlieBen noch beeinflussen, ob der Betreiber lhre Daten an
weitere Kategorien von Empfangern weitergibt. Weitere Informationen zu den Empfangern der Daten
der Plattform-Betreiber finden Sie in den unter Ziff. 4.1 verlinkten Datenschutzerklarungen der Betreiber.

8. Drittlandtransfer

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auRerhalb der Européischen Union (EU), des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von
Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder
Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in DrittlAndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vor-
liegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis
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49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection _de

Leider besteht aufgrund der Gesetze von Nicht-EU-Staaten (z. B. im Rahmen des sog. Cloud-Act in den
USA) auch bei Abschluss entsprechender Vereinbarungen und Regelwerken die Mdglichkeit, dass ins-
besondere staatliche Stellen auf lhre personenbezogenen Daten zugreifen, ohne dass wir dies verhin-
dern, unterbinden oder kontrollieren kénnen. Aus diesen Griinden umfasst Ihre Einwilligung z. B. zum
Einsatz von Cookies auch den Zweck der Datentbermittlung in Lander auf3erhalb der EU. Weitere Aus-
kiinfte erhalten Sie von unserem Datenschutzbeauftragten.

Im Rahmen des Einsatzes der Tools Google Analytics ibertragen wir Ihre IP- Adresse, bzw. lhre ge-
kirzte IP-Adresse in Lander auRerhalb der Europaischen Union, u.a. in die USA. Der Datentransfer
beruht auf dem Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2016/1250 der EU-Kommission vom 12. Juli 2016 gemaf}
der Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates lber die Angemessenheit des
vom EU-US-Datenschutzschild gebotenen Schutzes.

Wir méchten Sie ausdriicklich darauf hinweisen, dass der Angemessenheitsbeschluss durch das EuGH
Urteil (Rechtssache C-311/18 ,Schrems II“) vom 16. Juli 2020 aufgehoben wurde, da lhre personenbe-
zogenen Daten in den USA nicht auf vergleichbare Art und Weise wie in der EU geschitzt sind. Insbe-
sondere ist Ihr Zugang zu effektivem Rechtsschutz u.U. eingeschrankt.

Sofern in einem Drittland kein vergleichbares Datenschutzniveau herrscht, sorgen wir fiir die erforderli-
chen Garantien, z.B. durch die Einholung einer Einwilligung oder den Abschluss von Datenschutzver-
tragen, die von der Europaischen Kommission erlassen wurden (Standarddatenschutzklauseln
(2010/87/EU, 2001/497/EG oder 2004/915/EG) etc.), mit den Empfangern oder durch andere gesetzlich
vorgesehene MalRnahmen.

Im Rahmen der Administration und dem Hosting unserer Website setzten wir Auftragsverarbeiter ein,
die ihren Sitz und ihr Rechenzentrum in der Schweiz haben. Fir die Schweiz existiert als Drittland ein
Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 Abs. 1, Abs. 3 DSGVO. Die Datentbermittlung beruht auf dem
Angemessenheitsbeschluss 2000/518/EC der EU-Kommission vom 26. Juli 2000 gemaf der Richtlinie
95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates Uber die Angemessenheit des Schutzes perso-
nenbezogener Daten in der Schweiz.

Im Rahmen der Social Media Nutzung werden Ihre Daten gegebenenfalls in Lander aul3erhalb der Eu-
ropaischen Union, u.a. in die USA, Ubermittelt. Hierauf haben wir keinen Einfluss. Weitere Informationen
erhalten Sie in den unter Ziff. 4.1 verlinkten Datenschutzerklarungen der Plattform-Betreiber.

Im Ubrigen (bertragen wir Ihre personenbezogenen Daten nicht in Lander auRerhalb der EU bzw. des
EWR oder an internationale Organisationen.

9. Dauer der Speicherung

9.1 Informatorische Nutzung der Website/des Social Media Auftritts

Bei der rein informatorischen Nutzung unserer Website speichern wir lhre personenbezogenen Daten
auf unseren Servern ausschlielich fir die Dauer des Besuchs unserer Website. Nachdem Sie unsere
Website verlassen haben, werden lhre personenbezogen Daten innerhalb von 10 Tagen geldscht.

Bei der rein informatorischen Nutzung unseres Social Media Auftritts speichert der Betreiber Ihre per-
sonenbezogenen Daten auf seinen Servern. Personenbezogene Daten und installierte Cookies werden
vom Betreiber in der Regel geldscht. Die genauen Speicher- und Ldschfristen sind uns jedoch leider
nicht bekannt, kdnnen aber u. U. den jeweiligen, unter Ziff. 4.1 verlinkten Datenschutzerklarungen ent-
nommen werden.

Von uns installierte Cookies werden in der Regel ebenfalls nach dem Verlassen unserer Website ge-
I6scht. Google Analytics Cookies bleiben fiir die Dauer von bis zu zwei Jahren gespeichert. Zudem
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haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, installierte Cookies selbst zu 16schen.

9.2  Aktive Nutzung der Website/des Social Media Auftritts

Bei einer aktiven Nutzung unserer Website oder unseres Social Media Auftritts speichern wir lhre per-
sonenbezogenen Daten zunachst fir die Dauer der Beantwortung Ihrer Anfrage bzw. fir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung. Das schlie3t auch die potentielle zukiinftige und die tatsachliche Anbah-
nung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Die Logfiles zum Login werden aus Sicherheitsgriinden und fir Supportanfragen fiir 90 Tage gespei-
chert und danach geldscht.

Wir verarbeiten lhre Daten fir die Dauer Ihres Bezugs unseres Newsletters bzw. bis zum Widerruf lhrer
Einwilligung in deren Zusendung. Das schlief3t auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches
Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Zusatzlich speichern wir lhre personenbezogenen Daten sodann bis zum Eintritt der Verjahrung etwai-
ger rechtlicher Anspriche aus der Beziehung mit lhnen, um sie gegebenenfalls als Beweismittel einzu-
setzen. Die Verjahrungsfrist betragt in der Regel zwischen 1 und 3 Jahren, kann aber auch bis zu 30
Jahre betragen.

Mit Eintritt der Verjahrung lI6schen wir lhre personenbezogenen Daten, es sei denn, es liegt eine ge-
setzliche Aufbewahrungspflicht, zum Beispiel aus dem Handelsgesetzbuch (§§ 238, 257 Abs. 4 HGB)
oder aus der Abgabenordnung (§ 147 Abs. 3, 4 AO) vor. Diese Aufbewahrungspflichten kdnnen zwei
bis zehn Jahre betragen. Fiir diesen Zeitraum werden die Daten allein fir den Fall einer Uberpriifung
durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet.

10. lhre Rechte als betroffene Person

Werden personenbezogene Daten von |hnen verarbeitet, sind Sie ein ,Betroffener” im Sinne der
DSGVO. Ihnen stehen folgende Rechte gegeniiber uns als Verantwortlichen zu, die Sie bezlglich un-
serer Social Media Auftritte auch gegenliber dem Betreiber der jeweiligen Plattform geltend machen
kénnen. Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange
des Betreibers haben. Unsere Mdglichkeiten richten sich mal3geblich nach der Unternehmenspolitik des
jeweiligen Anbieters. Ihre Betroffenenrechte sind die folgenden:

¢ Recht auf Auskunft

Sie kdnnen Auskunft dariber verlangen, ob wir personenbezogene Daten von lhnen verarbei- ten. Ist
dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft iiber diese personenbezogenen Daten sowie auf weitere
mit der Verarbeitung zusammenhangende Informationen (Art. 15 DSGVO). Bitte beachten Sie, dass
dieses Auskunftsrecht in bestimmten Fallen eingeschrankt oder aus- geschlossen sein.

» Recht auf Berichtigung
Fir den Fall, dass personenbezogene Daten Uiber Sie nicht (mehr) zutreffend oder unvollstandig
sind, kdnnen Sie eine Berichtigung und gegebenenfalls Vervollstdndigung dieser Daten verlan-
gen (Art. 16 DSGVO).

* Recht auf Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen koénnen Sie die Loschung lhrer personenbe-
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zogenen Daten (Art. 17 DSGVO) oder die Einschréankung der Verarbeitung dieser Daten (Art.
18 DSGVO) verlangen. Das Recht auf Ldschung nach Art. 17 Abs. 1 und 2 DSGVO besteht
jedoch unter anderem dann nicht, wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfll-
lung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 17 Abs. 3 Buchst. b DSGVO).

+ Widerspruchsrecht
Aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, kénnen Sie der Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten durch uns zudem jederzeit widersprechen (Art. 21
DSGVO). Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, verarbeiten wir in der Folge lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr.

» Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO von uns zu verlangen, dass
wir lhnen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu Ubergeben.

« Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf wirkt erst fur die
Zukunft; das heif3t, durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht berthrt.

+ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfes
steht einem Betroffenen (Ihnen) das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde — ins-
besondere in dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsortes — zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns gegen die DSGVO verstoft.

Die fir uns zustandige Aufsichtsbehoérde ist:

Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg,
Konigstralle 10 a

70173 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711/61 55 41 -0
Telefax: +49 (0) 711/61 55 41 — 15

E-Mail: poststelle@Ifdi.owl.de

Die Social Media Plattform-Betreiber haben ihren Sitz und damit auch die zustandige Aufsichts- behérde
im EU-Ausland. In der Regel ist dies die irische Datenschutzbehdrde (Data Protection Commission, 21
Fitzwilliam Square South, Dublin 2, DO2RD28, Ireland). Sie kdnnen Ihre Beschwerden aber auch an
oben stehende deutsche Aufsichtsbehérde adressieren.

Wir empfehlen lhnen allerdings, eine Beschwerde zundchst immer an unseren Daten-
schutzbeauftragten oder den Datenschutzkontakt des jeweiligen Plattform-Betreibers zu richten.

lhre Antrage liber die Ausiibung ihrer Rechte sollten nach Méglichkeit schriftlich an die oben
unter Ziff. 1 angegebene Anschrift oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert
werden.
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11. Umfang lhrer Pflichten zur Bereitstellung von Daten

Grundsatzlich sind Sie nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten mitzuteilen. Wenn Sie dies
jedoch nicht tun, kénnen wir lhnen u.a. unsere Website und der Betreiber einer Social Media Plattform
Ihnen u. a. die Plattform und unseren Auftritt nicht zur Verfigung stellen, Ihre Anfragen an uns nicht
beantworten, Ihnen keine Informationen etc. zukommen lassen und mit lhnen keinen Vertrag eingehen.

12. Profiling / Automatisierte Entscheidungsfindung

Es besteht zudem die Mdglichkeit, dass der Betreiber einer Social Media Plattform |hre Daten teilweise
automatisiert mit dem Ziel verarbeitet, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Dies ge-
schieht méglicherweise, um Sie zielgerichtet Gber Produkte und Dienstleistungen informieren und bera-
ten zu kénnen. Dies ermdglicht eine auf lhre Bedurfnisse zugeschnittene Kommunikation und Werbung
einschlieRlich Markt- und Meinungsforschung.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwéasche- und Betrugsbekampfung verpflichtet. Dabei
werden auch Datenauswertungen (fir u.a. Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MalRnahmen dienen
gleichzeitig auch Ihrem Schutz.

Im Ubrigen fiihren wir kein Profiling durch und setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfah-
ren gemal Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir weitere Verfahren zukinftig in Einzelfallen einsetzen soll-
ten, werden wir Sie hierliber gesondert informieren.
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Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) oder Art.
6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzu-
legen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies
gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbei-
ten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachwei-
sen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in Einzelfdllen auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Wi-
derspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten.

Ihre Daten werden wir nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der
Verarbeitung fiir diese Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an die unter Ziffer 1 genannte
Adresse gerichtet werden.

13. Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern. Etwaige Anderungen
werden durch Veroffentlichung der geanderten Datenschutzerklarung auf unserer Website bekannt ge-
macht. Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, werden solche Anderungen sofort wirksam. Bitte priifen
Sie daher diese Datenschutzerklarung regelmafig, um die jeweils aktuelle Version einzusehen.

Zuletzt aktualisiert am 15. August 2024
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