Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der GALAXA GmbH (VISEA Kontaktlinsen)

Anbieter:
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73547 Lorch (nachfolgend ,Verkaufer)
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Kontakt:

Kundenservice: +49 7621 916 5799
E-Mail: hello@visea.de

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

§ 1 Geltung der AGB Vertragspartner

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote des Verkaufers erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) und zwar auch
dann, wenn der Zugriff auf das Angebot von aulierhalb der Bundesrepublik Deutschland er-
folgt.

Kunden im Sinne dieser AGB (nachfolgend ,Kunde®) sind ausschlieRlich Verbraucher. Ver-
braucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die Uber-
wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerech-
net werden kénnen, § 13 Birgerliches Gesetzbuch (nachfolgend ,BGB*).

Vertragspartner der Kunden im Sinne dieser AGB ist ausschlie8lich der oben bezeichnete
Verkaufer.

Verkaufer und Kunde werden zusammen nachfolgend auch als die ,Vertragsparteien® oder
,Parteien“ bezeichnet.

Fir jeden geschlossenen Vertrag im Sinne dieser AGB ist die jeweils bei Abschluss des
entsprechenden Vertrages gliltige Fassung der AGB mal3gebend.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende AGB des Kunden erkennt der Ver-
kaufer nicht an und widerspricht diesen hiermit ausdrtcklich.
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§ 2 Registrierung; Benennung Partneroptiker; Kundenkonto

Um einen Bestellvorgang abzuschlie3en, ist zuvor eine vollstandige Registrierung des Kunden im
VISEA Kontaktlinsen Onlineshop mit anschlieRender optionaler Benennung eines Partneroptikers
erforderlich. Fur jeden Kunden wird nach abgeschlossener Registrierung ein Kundenkonto
angelegt.

2.1

2.2

Registrierung

211

212

213

214

Das Mindestalter fiur die Registrierung im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop betragt 18
Jahre. Mit Abschluss seiner Registrierung bestatigt der Kunde, dass er diese
Voraussetzung erfullt. Ferner erkennt der Kunde mit Abschluss der Registrierung an,
dass er mit der Geltung dieser AGB einverstanden ist sowie die Datenschutzerklarung
zur Kenntnis genommen hat.

Die Registrierung erfolgt, indem sich die Kunden auf der Website des VISEA
Kontaktlinsen Onlineshops anmelden. Der Verkaufer bestatigt die Anmeldung, indem
er eine E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse sendet. Im Rahmen
der Anmeldung missen die Kunden ihre Stammdaten (Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse) (nachfolgend ,Stammdaten®) einpflegen so-
wie ein frei wahlbares Passwort mit Mindestkriterien gemafR nachfolgendem Satz fir
den Login eingeben. Mit Blick auf die Mindestkriterien muss das Passwort mindestens
aus 8 Zeichen bestehen, wobei mindestens eine Ziffer sowie ein Sonderzeichen
enthalten sein mussen.

Alternativ zu dem Registrierungsprozess nach § 2.1.2 kann der Kunde auch direkt tber
den Partneroptiker (siehe § 2.2) den Registrierungsprozess durchfiihren. Der Partner-
optiker hinterlegt hier in seinem VISEA-Shop auf ausdrtcklichen Wunsch des Kunden
dessen E-mail-Adresse. Anschlie3end erhalt der Kunde vom Verkaufer eine E-Mail an
die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse. Die E-Mail muss vom Kunde bestatigt
werden, um den Anmeldeprozess inkl. Angabe der Stammdaten abschlielen zu
kénnen. In diesem Zuge des Registrierungsprozesses stimmt der Kunde nach § 2.1.1
den Datenschutzbestimmungen sowie den AGB zu. Diese bekommt der Kunde nach
erfolgreicher Registrierung per E-Mail zugesendet. Im Rahmen des oben genannten
Anmeldeprozesses gibt der Kunde ein frei wahlbares Passwort mit Mindestkriterien
nach § 2.1.2 flir den Login ein. Im Ubrigen gilt § 2.1.2 entsprechend.

Ist der Kunde in seinem Kundenkonto angemeldet, so hat er dort jederzeit die Moglich-
keit, sein Passwort entsprechend den Mindestkriterien nach § 2.1.2 sowie seine

Stammdaten (insbesondere auch die Versand- und/oder Rechnungsadresse) eigen-
standig sowie beliebig oft zu andern.

Partneroptiker

Dem Kunden werden alle Partneroptiker vorgeschlagen, bzw. der Kunde kann aus einer vom
Verkaufer zur Verfligung gestellten Ubersicht seinen Partneroptiker auswahlen. Diese
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2.3

Ubersicht ist auf der Website des VISEA Kontaktlinsen Onlineshops unter www.visea.de
abrufbar. Beim Partneroptiker kann sich der Kunde beraten sowie Sehstarkenmessungen
vornehmen lassen. Die hierbei durch den Partneroptiker durchgeflihrten Serviceleistungen
rechnet dieser gesondert auf Grundlage seiner eigenen Konditionen ab. Samtliche durch den
Partneroptiker erbrachten Serviceleistungen erfolgen im direkten Vertragsverhaltnis des
Partneroptikers zum Kunden und sind daher nicht Leistungsbestandteil von VISEA
Kontaktlinsen.

Mochte der Kunde seinen benannten Partneroptiker wechseln oder I6schen, so kann er dies
direkt in seinem Kundenkonto Uber den Button ,Partneroptiker wechseln® vornehmen.
Alternativ kann sich der Kunde mit diesem Anliegen auch jederzeit per E-Mail an
hello@visea.de wenden.

Der Partneroptiker kann die Kundendaten lediglich zu Zwecken der Vertragsdurchfihrung
und nur Uber sein eigenes Partneroptiker-Portal einsehen. Dartiber hinaus kann der Partner-
optiker Bestellparameter sowie eine Produktempfehlung fiir den Kunden hinterlegen sowie
nachtraglich anpassen. Sowohl die Hinterlegung als auch die Anpassung erfolgt aus-
schlieBlich tber die Eingabe einer ,Empfehlung im Partneroptiker-Portal. Uber die Eingabe
einer solchen Empfehlung kann der Partneroptiker dem Kunden zudem auch einen Produkt-
wechsel vorschlagen. Sowohl die Hinterlegung und Anpassung der Parameter als auch der
Produktwechselvorschlag werden dem Kunden in seinem Kundenkonto angezeigt.

Kundenkonto

Im Kundenkonto werden neben den Daten des Kunden, die dieser bereits im Rahmen der
Registrierung eingegeben hat, samtliche weitere Daten, die im Zusammenhang mit der Ver-
tragsbeziehung stehen, wie beispielsweise Daten zu den getatigten Bestellungen oder Abon-
nements, gespeichert. Der Kunde hat in seinem Kundenkonto jederzeit Einblick in seine beim
Verkaufer gespeicherten Daten, getatigten Bestellungen bzw. laufenden Abonnements.

Der Kunde kann sein Kundenkonto auch jederzeit, nicht jedoch vor wirksamer Kindigung
samtlicher laufender Abonnements nach § 12, wieder I6schen. Dies kann der Kunde selbst in
seinem Kundenkonto veranlassen oder er wendet er sich hierzu an den Kundenservice des
Verkaufers per E-Mail an hello@visea.de mit dem Betreff ,Léschung Kundenkonto®
(empfohlen). Die Daten des Kunden werden beim Verkaufer geléscht, wenn diese nicht mehr
fur die Vertragsabwicklung oder die Erflillung gesetzlicher Pflichten bendtigt werden oder nicht
aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert werden missen. Zu den
gesetzlichen Pflichten zahlen insbesondere Aufbewahrungspflichten nach dem Han-
delsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Die dort geregelten Fristen fur die
Aufbewahrung betragen sechs bis zehn Jahre. Darlber hinaus beeinflussen auch die ge-
setzlichen Verjahrungsfristen die Speicherdauer. Nach §§ 195 ff. des Blrgerlichen Gesetz-
buchs (BGB) belauft sich die regelmalige Verjahrungsfrist auf drei Jahre, in bestimmten Fal-
len kann die Verjahrungsfrist aber auch drei’ig Jahre betragen.
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3.1

3.2

§ 3 Vertragsabschluss im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop
Warenangebot im Shop
Direktkauf

Nach abgeschlossener Registrierung stehen dem Kunden im VISEA Kontaktlinsen Online-
Shop verschiedene Kaufoptionen zur Verfligung:

Zum einen kann der Kunde das Warenangebot im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop (Kon-
taktlinsen, Pflegemittel, Zubehor, etc.) in haushaltsiiblichen Mengen per Einzelbestellung er-
werben.

Abonnement

Zum anderen hat der Kunde im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop die Méglichkeit, ein Abon-
nement abzuschlieen. Damit setzt der Kunde einen regelmafRigen Bezug von Waren in vor-
definierten zeitlichen Abstanden und Mengen in Gang. Die weiteren Details hierzu finden
sichin § 12.

Das Warenangebot von VISEA Kontaktlinsen kann im Rahmen des Vertriebsmodells VISEA-
DIRECT vom Kunden nur tber den VISEA Kontaktlinsen Onlineshop erworben werden.

Vertragsschluss

Die Darstellung des Warenangebotes im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop stellt kein recht-
lich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken
des Buttons ,Kaufen® gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthal-
tenen Waren ab und erklart verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Die Bestati-
gung des Eingangs der Kundenbestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestel-
lung unmittelbar nach dem Absenden der Kundenbestellung mittels Versendung einer auto-
matisierten E-Mail an die vom Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse. Mit dieser E-Mail-Bestati-
gung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Sollte die Lieferung der vom Kunden bestellten Ware nicht méglich sein, etwa weil die ent-
sprechende Ware nicht auf Lager ist, sieht der Verkdufer von einer Annahmeerklarung ab.
In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Der Verkaufer wird den Kunden daruber
unverzuglich informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverziiglich zurlickerstat-
ten.

Ist ein Vertrag zwar zustande gekommen, sind bestellte Artikel bei Lieferanten des oben
bezeichneten Verkaufers aber trotz getatigtem Deckungsgeschaft nicht in absehbarer Zeit
verfugbar, so steht beiden Vertragsparteien das Recht zu, insoweit vom Vertrag zuriickzu-
treten. Sobald der Verkaufer dies erkennt, wird er den Kunden unverziglich auf die Nichtver-
fugbarkeit der bestellten Artikel hinweisen und eventuell bereits geleistete Zahlungen erstat-
ten.
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3.3

3.4

Preise

Die im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop genannten Preise beinhalten das jeweilige Produkt
inklusive Mehrwertsteuer. Sollten auch Versandkosten vom Kunden zu bezahlen sein, wer-
den diese dem Kunden vor Abschluss des Bestellvorganges angezeigt.

Es gelten jeweils die Preise im Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden. Im Falle von
laufenden Abonnements gelten die Regelungen nach § 12.4 sowie nach § 12.5.

Der Kunde erklart gegenliber dem oben bezeichneten Verkaufer seine Zustimmung, dass
samtliche Rechnungen durch den Verkaufer ausschliellich in elektronischer Form ausge-
stellt und im Kundenkonto gespeichert werden. Dort kann der Kunde seine Rechnungen je-
derzeit einsehen, herunterladen und lokal abspeichern sowie ausdrucken.

Sonstiges

Maogliche Irrtimer, Druckfehler, technische, farbliche Anderungen der im VISEA Kontaktlin-
sen Onlineshop abgebildeten Waren behalt sich der Verkaufer trotz grofitmdglicher Sorgfalt
vor. Sie berechtigen den Verkaufer zur Anfechtung der Annahmeerklarung im Sinne des
§ 3.2. Ebenso Ubernimmt der Verkaufer keine Haftung fir die Richtigkeit der Herstelleranga-
ben.

Auch wiederholte Kulanzleistungen durch den Verkaufer begriinden flr die Zukunft keinen
Anspruch.

§ 4 Gesetzliches Widerrufsrecht bei Bestellung im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop

4.1

Widerrufsbelehrung
411 Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Uber
den VISEA Kontaktlinsen Onlineshop zustande gekommenen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von
dieser benannten Dritten, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
hat. Hat der Kunde mehrere Waren zusammen bestellt und werden diese getrennt ge-
liefert, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder
ein von dieser benannten Dritten, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen hat. Bei Abschluss eines Abonnements betragt die Widerrufsfrist vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von dieser benannten Dritten, der nicht
der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen hat.
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412

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde

GALAXA GmbH

VISEA Kontaktlinsen

Blrenstralie 2

73547 Lorch

Kundenservice: +49 7621 916 5799
E-Mail: hello@visea.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, E-Mail) Gber
seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Hierfur kann der Kunde
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat der Verkaufer diesem alle Zahlungen,
die er vom Kunden erhalten hat, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der
Lieferung als die vom Verkaufer angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
hat), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung des Kunden uber den Widerruf dieses Vertrages beim Verkaufer
eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwendet der Verkaufer dasselbe Zahlungs-
mittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn,
mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Der Verkaufer kann die
Rickzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zurlckerhalten hat oder bis der
Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurlickgesandt hat, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem er den Verkaufer Uber den Widerruf dieses Vertrages un-
terrichtet, an den Verkaufer zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.

Der Kunde tragt die Kosten der Riucksendung der Waren.

Fir einen etwaigen Wertverlust der Waren muss der Kunde nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk-
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang zuriickzufiihren ist.

Im Fall der Lieferung von Kontaktlinsen und Pflegemitteln erlischt das Widerrufsrecht
mit dem Offnen der Versiegelung (z.B. Blisterpackung bei Kontaktlinsen).
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5.1

5.2

Der Verkaufer empfiehlt, die Ware immer in der Originalverpackung zurtickzusenden.
413 Muster-Widerrufsformular

Méchte der Kunde den Vertrag widerrufen, so kann er hierfir das folgende Formular
verwenden, welches er auszuflillen und sodann an den Verkaufer zurlickzusenden hat.

An

GALAXA GmbH

VISEA Kontaktlinsen

Blrenstralie 2

73547 Lorch

Kundenservice: +49 7621 916 5799
E-Mail: hello@visea.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum des Verkaufers. Vor Eigentumsiber-
tragung ist eine WeiterveraufRerung, Verpfandung, Sicherungstibereignung, Verarbeitung,
sonstige Verfligung oder Umgestaltung ohne ausdriickliche Einwilligung des Verkaufers
nicht zulassig.

Der Verkaufer ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach § 5.1 vom Vertrag zurtickzutreten und
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

Herausgabe der Ware zu verlangen.

§ 6 Lieferung und Versand

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, welche von der ange-
gebenen Rechnungsanschrift auch abweichen kann.

Bei Verflugbarkeit wird die Ware durch den Verkaufer schnellstméglich versandt. Die
Versandzeiten findet der Kunde im Warenkorb. Sollte ein Artikel beim Verkaufer nicht vorratig
sein, liefert er im Rahmen der Verfugbarkeit des Herstellers schnellstmdglich.

Bei Lieferverzogerung wird der Verkaufer den Kunden umgehend informieren. Sollte der
Kunde aus diesem Grund vom Vertrag zurlicktreten, wird der Verkaufer diesem bereits ge-
leistete Zahlungen umgehend zurlickerstatten.

Sollten nicht alle bestellten Artikel vorratig sein, ist der Verkaufer auf seine Kosten zu Teillie-
ferungen berechtigt, soweit dies flir den Kunden zumutbar ist. Eine Lieferung einer Teilanzahl
der bestellten Kontaktlinsen und Pflegemittel gilt als zumutbar.

Bei einer Bestellung von Kontaktlinsen, Pflegemitteln und sonstigem Zubehér ist der Versand
kostenlos. Der Verkaufer berechnet jedoch bei einem Warenwert von unter EUR 30 einen
sogenannten Mindermengenzuschlag in Hohe von EUR 6.

Derzeit liefert der Verkaufer ausschlie3lich nach Deutschland.

Fir weitergehende Informationen stellt der Verkaufer die Versandinformationen bereit unter
https://visea.de/faq

Fir den Fall, dass Waren von einem Kunden mit Wohnsitz au3erhalb der Europaischen
Union erworben und exportiert werden, bietet der Verkaufer keine Erstattung der Mehrwert-
steuer an.

§ 7 Gewabhrleistung
Fir gelieferte Waren gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Offensichtliche Mangel sollten dem Verkaufer nach Mdglichkeit unmittelbar nach deren Ent-
deckung angezeigt werden, um eine weitere Verschlechterung der Ware zu vermeiden. Die
nicht rechtzeitige Anzeige von Mangeln hat keinen Einfluss auf den Umfang der bestehenden
Gewahrleistungspflicht des Verkaufers. Die mangelhaften Liefergegenstande sind in dem
Zustand, in dem sie sich im Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befinden, an den Ver-
kaufer zur Besichtigung zurickzusenden.

Sofern der Verkaufer dem Kunden Garantien einraumt, bleiben die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsvorschriften zu Gunsten des Kunden hiervon unberihrt.
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

§ 8 Haftung

Der Verkaufer tGbernimmt keine Haftung flr die vom Kunden Ubermittelten Kontaktlinsen-
werte. Der Verkaufer empfiehlt dem Kunden ausdriicklich, Kontaktlinsenwerte zu Gbermit-
teln, die nicht alter als 1 Jahr sind.

Der Verkaufer Gbernimmt keine Haftung fir Schaden aus unsachgemafier Anwendung und
Handhabung durch den Kunden.

Die Haftung des Verkaufers bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ist beschrankt auf den
nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen sowie unmittelbaren Durch-
schnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen durch den gesetz-
lichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen des Verkaufers.

Ausgenommen hiervon sind die Haftung flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie die Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Samtliche Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren 1 Jahr ab Ablieferung der Ware.
Dies qilt nicht fir Schadensersatzanspriiche aufgrund vorwerfbaren groben Verschuldens
oder Vorsatz durch den Verkaufer, seinen gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen so-
wie auch nicht fir Schadensersatzanspriiche wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Gleiches gilt fir die Schadensersatzanspriiche nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz. Fir die vorgenannten Ausnahmen gilt die jeweilige gesetzliche Verjah-
rung.

§9 Zahlung

Der Verkaufer behalt sich vor, einzelne Zahlungsarten gegeniiber dem Kunden auszuschlie-
Ren. Dies gilt insbesondere fir einen Kauf per Lastschriftverfahren, den der Verkaufer nur
Kunden anbieten kann, deren Bonitat aufgrund einer positiven Prifung nach mathematisch-
statistischen Grundsatzen sichergestellt ist, sowie bei erstmaligen Auftrdgen. Weitergehende
Informationen zur Bonitatsprifung sind der Datenschutzerklarung zu entnehmen.

Der Verkaufer stellt sicher, dass dem Kunden mindestens eine kostenlose Zahlungsart zur
Verflgung steht.

Der Verkaufer ist berechtigt, Zahlungen des Kunden zunachst mit offenen und falligen For-
derungen gegen den Kunden zu verrechnen.

Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem
gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

Der Kunde kann ein Recht zur Aufrechnung nur austben, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.

Der Kunde hat unter der Einschrankung von § 9.1 das Wahlrecht zwischen folgenden Zah-
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9.6

lungsarten, soweit die entsprechende Zahlungsart im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop an-
geboten wird:

- Lastschriftverfahren tiber SEPA-Mandat

- Kreditkarte: Visa oder Mastercard (die Belastung erfolgt direkt nach der Bestellung)

- PayPal

Bei der Auswahl der Zahlungsart Lastschriftverfahren erteilt der Kunde dem Verkaufer ein
SEPA-Lastschriftmandat. Damit raumt der Kunde dem Verkaufer das Recht ein, den Rech-
nungsbetrag fur die von ihm bestellten Waren direkt von seinem Bankkonto abzubuchen.
Abbuchungen vom Bankkonto des Kunden erfolgen erst, wenn die von ihm bestellte Ware
das Lager des Verkaufers verlasst. Der Zeitpunkt wird dem Kunden mittels Versendung einer
an die vom Kunden hinterlegte E-Mail Adresse adressierten E-Mail mitgeteilt.

Bei Bezahlung per Kreditkarte oder Lastschrift erfolgt die Belastung des Kontos nach
Ubermittlung der Annahmeerklarung. Kreditkartentransaktionen werden Uber den
Kreditkartendienstleister Stripe (Stripe Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103,
USA) abgewickelt.

Bei Bezahlung per PayPal werden Sie bei Absenden lhrer Bestellung zu PayPal
weitergeleitet und geben dort den Bestellwert frei. Sobald unser PayPal-Account uber Ihre
Autorisierung informiert wurde, erfolgt — abhangig von der beim Artikel angegebenen
Lieferzeit — der Versand. |lhr PayPal-Konto wird unmittelbar nach erfolgter Autorisierung mit
dem tatsachlichen Rechnungsbetrag nach Abzug eventueller Rabatte, Geschenkgutscheine
etc. belastet.

Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in
Hohe von 5%-Punkten tber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu verzinsen. Der Verkau-
fer behalt sich das Recht vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu
machen.

§ 10 Urheberrechte

Alle im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Ei-
gentum der entsprechenden Firmen und unterliegen dem Copyright der entsprechenden Lizenz-
geber. Samtliche im VISEA Kontaktlinsen Onlineshop dargestellten Fotos, Logos, Texte, Be- richte,
Skripte und Programmierroutinen, welche Eigenentwicklungen des Verkaufers sind oder vom
Verkaufer aufbereitet wurden, dirfen nicht ohne die ausdrickliche Zustimmung des Verkau- fers
kopiert oder anderweitig genutzt werden. Alle Rechte vorbehalten.

§ 11 Datenschutz

11.1 Der Kunde versichert und steht dafur ein, dass alle von ihm angegebenen Daten wahrheits-

gemal und vollstandig sind. Der Kunde verpflichtet sich, dem Verkaufer gegeniber
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11.2

11.3

Anderungen seiner Vertragsdaten unverziglich in seinem Kundenkonto anzupassen.
Anderungen der Lieferadresse sind mindestens zwei Wochen vorher mitzuteilen. Der Kunde
ist damit einverstanden, dass Postdienstleister (z. B. die Deutsche Post AG) etwaige
Adressanderungen des Kunden an den Verkaufer mitteilen. Insbesondere flir fehlende oder
verspatete Zustellungen aufgrund Nichtlibermittlung geanderter Zustelladressen Gbernimmt
der Verkaufer keine Haftung.

Der Verkaufer bericksichtigt bei der Datenverarbeitung und -nutzung stets die schutzwirdi-
gen Belange seiner Kunden gemaf den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen, insbeson-
dere gemal der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes. Der
Verkaufer verarbeitet die personenbezogenen Kundendaten entsprechend (Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. b DSGVO) zur Vertragsabwicklung und gibt diese hierfur erforderlichenfalls auch
an Dienstleister weiter (z. B. Datenerfasser, Auslieferer). Sofern fur ausgewahlte
Maflinahmen Bonitatsprifungen erforderlich sind, erfolgt ggf. ein Datenaustausch mit
entsprechenden Dienstleistern. Dabei werden die berechtigten Interessen der betroffenen
Person gewahrt, es besteht das Recht auf Auskunft zur Logik der Entscheidung, Darlegung
des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung. Fir die Dauer der Speicherung
von personenbezogenen Daten gilt die jeweilige gesetzliche Aufbewahrungsfrist
insbesondere zur Erfullung steuerlicher und handelsrechtlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO). Dar- Uber hinaus verarbeitet und nutzt der Verkaufer die personenbezogenen
Daten seiner Kun- den entsprechend (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO) fir eigene Werbung
und Marktforschung sowie ggf. fur Marketingzwecke Dritter. Dritten werden
personenbezogene Kundendaten ohne ausdrickliche Einwilligung der Kunden
ausschlieBlich fir postalische Werbezwecke (keine E-Mail- oder Telefonwerbung) und
selbstverstandlich nur im rechtlich zulassigen Rahmen Gbermittelt.

Der Kunde kann der Verarbeitung (einschlieRlich Ubermittlung) sowie der Nutzung seiner
personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung oder Marktforschung jederzeit durch

eine kurze Mitteilung an den Verkaufer widersprechen (per E-Mail an mh@connectix.de). Ein
etwaiger Widerspruch hat keinen Einfluss auf die Wirksamkeit des Vertrages. Dazu kann der
Kunde jederzeit Auskunft zu den und Berichtigung der zu ihm gespeicherten Daten
verlangen, ggf. auch Einschrankung der Verarbeitung, Loschung und Sperrung der Daten
sowie Ubertragung an ihn. Der Datenschutzbeauftragte des Verkaufers kann per E- Mail an
mh@connectix.de mit dem Betreff ,Datenschutz® (empfohlen) erreicht werden. Kommt der
Verkaufer dem Begehren des Kunden nicht innerhalb der gesetzlichen Fristen oder
unzureichend nach, kann sich der Kunde bei den zustandigen Aufsichtsbehérden
beschweren. Zustandig ist "Der Landesbeauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit
Baden-Wirttemberg, KonigstraRe 10 a, 70173 Stuttgart, poststelle@lfdi.bwl.de"
(https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/kontakt-aufnehmen/).

Die Einzelheiten zur Datenverarbeitung sind in den Datenschutzbestimmungen enthalten,
die der Kunde auf der Website des VISEA Kontaktlinsen Onlineshops unter www.visea.de
jederzeit abrufen, einsehen, speichern und ausdrucken kann.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

§ 12 Besondere Bedingungen fiir den Abschluss von Abonnements

Der Kunde hat die Mdglichkeit, anstatt einer Einzelbestellung ein Abonnement im Sinne des
§ 3.1 abzuschlie3en. Ein Abonnement kann jeweils nur fir einen gesamten zusammenge-
stellten Warenkorb abgeschlossen werden. Bei Abschluss eines Abonnements bestimmt der
Kunde jeweils das gewiinschte Lieferintervall von mindestens einem und maximal neun Mo-
naten. Als Erstbestellung kann der Kunde eine sofortige Bestellung oder alternativ eine
Bestellung zum Beginn eines jeden Kalendermonats auswahlen.

Der Verkaufer versendet die jeweilige Bestellung entsprechend dem vom Kunden gewahlten
Bestellintervall sowie entsprechend der vom Kunden gewahlten Erstbestellung.

Samtliche Abonnements werden auf unbestimmte Laufzeit abgeschlossen.

Der Partneroptiker kann mittels Eingabe einer ,Empfehlung® nach § 2.2 dem Kunden einen
Produktwechsel auch wahrend eines laufenden Abonnements vorschlagen. Hiervon wird der
Kunde durch den Verkaufer mittels Benachrichtigung im Kundenkonto in Kenntnis gesetzt.
Der Kunde kann anschlie®end in seinem Kundenkonto diesen Vorschlag akzeptieren oder
ablehnen. Akzeptiert der Kunde den Vorschlag, so stimmt er einem neuen Abonnement zu
und wird im Anschluss gefragt, ob er das bestehende Abonnement kiindigen mdchte. Nimmt
der Kunde die Empfehlung nicht an, so lauft das bestehende Abonnement unverandert
weiter.

Mit Blick auf den jeweils mdglichen Produktwechsel- und damit Vertragsanpassungszeit-
punkt gilt § 12.6 entsprechend.

Andern sich wahrend eines laufenden Abonnements die entsprechenden Einkaufspreise fir
den Verkaufer, so hat dieser das Recht zur sofortigen Kiindigung des laufenden Abonne-
ments. Macht der Verkaufer von diesem Kindigungsrecht Gebrauch, so erhalt der Kunde
eine Kundigungsbestatigung mittels Benachrichtigung im Kundenkonto sowie mittels Ver-
sendung einer an die vom Kunden hinterlegte E-Mail Adresse adressierten E-Mail. Der
Kunde erhalt zugleich ein Angebot zum Abschluss eines neuen Abonnements zu neuen
Preiskonditionen. Nimmt der Kunde dieses Angebot an, so wird ein neues Abonnement ab-
geschlossen, welches mit Blick auf Produktauswahl, Produktmenge, Lieferzeitpunkt sowie
Lieferintervall dem alten — geklndigten — Abonnement entspricht.

Samtliche Abonnements kénnen vom Kunden jederzeit in seinem Kundenkonto gekiindigt
werden mit einer Frist von 14 Tagen.

Moéchte der Kunde neben dem Abschluss eines Abonnements nach § 12.1 eine Einzelbe-
stellung vornehmen, so muss er hierflr einen neuen Warenkorb zusammenstellen.
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§ 13 Besondere Informationen zu Rabattaktionen

Der Verkaufer behalt sich vor, saisonabhangig verschiedene Rabattaktionen anzubieten. Fir diese
Rabattaktionen gelten jeweils die durch den Verkaufer sodann mitgeteilten Bestimmungen sowie
Teilnahmebedingungen.

§ 14 Beschwerden

Die EU-Kommission stellt eine Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) fir die aul’erge-
richtliche Streitschlichtung bereit. Dadurch kénnen Verbraucher Streitigkeiten im Zusammenhang
mit Onlinebestellungen zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts klaren. Die Plattform ist
unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Der Verkaufer ist zu einer
Teilnahme an einem solchen Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet ist und kann die Teilnahme
daran leider auch nicht anbieten.

§ 15 Schlussbestimmungen
15.1 Die Vertragssprache ist deutsch.

15.2 Dieser Vertrag stellt die vollstandige Vereinbarung zwischen den Parteien dar. Nebenabre-
den bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur eine Aufhebung des vorstehenden Schriftformerfordernisses.

15.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht bertihrt.

Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine wirk-
same Bestimmung zu ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am néachsten
kommt. Dasselbe gilt im Fall einer Licke.

15.4 FUr alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Verkaufer und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter ausdruicklichem Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Ver-
brauchervertragen bleiben zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, unberihrt.

15.5 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir Rechtsstreitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit die-
sem Vertrag ist der Sitz des Verkaufers (GALAXA GmbH, VISEA Kontaktlinsen, Blrenstralte
2, 73547 Lorch).

Stand: 15. August 2024
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